
Керівникам департаментів (управлінь) 
освіти і науки обласниx та Київської 
міської державних адміністрацій

Про дослідження проблемних питань 
організації харчування в закладах 
загальної середньої освіти 

Шановні колеги!

Виклики, які сьогодні постали перед Україною в умовах воєнного стану, 
вимагають оперативного прийняття обґрунтованих управлінських рішень на 
основі перевірених даних. Зокрема це стосується забезпечення встановлених 
законодавством державних гарантій та організації належних умов перебування 
учасників освітнього процесу в закладах освіти. 

Міністерство освіти і науки України в рамках імплементації реформи 
шкільного харчування, ініційованою першою леді України Оленою Зеленською, 
спільно зі швейцарсько-українським проєктом DECIDE - “Децентралізація для 
розвитку демократичної освіти” та ДНУ «Інститут освітньої аналітики» 
проводить дослідження, метою якого є оцінка стану організації харчування в 
закладах загальної середньої освіти (далі – ЗЗСО), виявлення ключових проблем, 
а також формування першочергових потреб територіальних громад та ЗЗСО 
зокрема. 

Очікується, що інформаційною базою дослідження стане опитування 
директорів ЗЗСО, яке відбуватиметься із використанням можливостей 
інформаційно-телекомунікаційної системи «Державна інформаційна система 
освіти» (далі – ІТС «ДІСО»). Із цією метою  в ІТС «ДІСО» (http://diso.gov.ua/) 
розміщено відповідну анкету.

Для участі в опитуванні директори мають в розділі «Підтримка» основного 
порталу системи завантажити і встановити оновлення до останньої версії ПЗ 
«ДІСО. Звіти» (або програмного забезпечення, що взаємодіє з ІТС «ДІСО»). В 
оновленій програмі в головному меню необхідно обрати пункт «Опитування» та 
натиснути кнопку «Пройти». Після обрання необхідних варіантів і переходу до 
наступного тесту потрібно натиснути кнопку «Наступне питання». По 
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завершенню опитування системою буде запропоновано його відправити до 
центральної бази даних системи. На сайті системи додатково розміщено всі 
необхідні покрокові інструкції для респондентів. Дане опитування лише для 
директорів ЗЗСО, функція управлінь освітою лише в забезпеченні участі 
підпорядкованих ЗЗСО.

Просимо вжити необхідних організаційних заходів щодо забезпечення 
участі директорів ЗЗСО в опитуванні та заповнення ними анкети до 26 грудня 
2022 року.
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