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Керівникам місцевих органів 
управління у сфері освіти 
територіальних громад 

Директорам закладів освіти обласного 
підпорядкування

Щодо оновлення даних про
вихованців ЗДО в ПАК «АІКОМ» 

Відповідно до листа Міністерства освіти і науки України від 17.05.2024 
№ 6/470-24 щодо оновлення даних про вихованців ЗДО в ПАК «АІКОМ» 
повідомляємо, що на виконання завдання 1.1.1.3. щодо розроблення та 
впровадження політики захисту та безпеки дітей у системі дошкільної освіти 
операційної цілі 1.1.3 Стратегічного плану діяльності Міністерства освіти і 
науки України до 2027 року щодо збору релевантних даних щодо кількості 
дітей раннього та дошкільного віку, зокрема з ООП, кількості педагогічних 
працівників дошкільної освіти у розрізі вікової категорії, суб’єктів освітньої 
діяльності, населених пунктів та регіонів, а також пунктів 3, 4 постанови 
Кабінету Міністрів України від 13 вересня 2017 р. № 684 (в редакції 
постанови Кабінету Міністрів України від 5 вересня 2023 р. № 985) «Про 
затвердження Порядку ведення обліку дітей дошкільного, шкільного віку, 
вихованців та учнів» просимо оновити дані про вихованців ЗДО в 
Програмно-апаратному комплексі «Автоматизований комплекс освітнього 
менеджменту» (далі – ПАК «АІКОМ») та авторизованих альтернативних 
електронних майданчиках, що взаємодіють з центральною базою даних ПАК 
«АІКОМ».

Збір даних про вихованців ЗДО є етапом первинного наповнення 
Реєстру здобувачів даної сфери освіти, підготовкою до застосування нового 
підходу до подання освітньої адміністративної звітності за формою № 85-К 
«Звіт про діяльність закладу дошкільної освіти» та підготовкою до міграції до 
нової версії системи ПАК «АІКОМ» на базі Програмної платформи для 
розгортання та супроводження державних електронних реєстрів. 
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Детальний покроковий алгоритм для ЗДО по актуалізації даних через 
програму Курс: Дошкілля:

https://docs.google.com/document/d/15tZ0BX9Fhvm2J1rIsODMTf04kt2y
osFgg3GaVnjCifc/edit

Якщо заклад освіти не може самостійно редагувати та зберегти картку 
з вірними даними (поле/поля підсвічені червоним кольором), або якщо при 
створенні картки закладу освіти неможливо зберегти картку (поле/поля в 
картці підсвічені червоним кольором), тоді потрібно форму з запитом на 
адміністратора щодо «прямого» внесення ним відповідних даних: 
https://forms.gle/vh2t9B7rWheDFovu7.

Якщо ЗДО в підпорядкуванні використовують для ведення бази 
вихованців закладу авторизовані альтернативні електронні майданчики 
(наприклад Курс: Дошкілля), що взаємодіють з центральною базою даних 
ПАК «АІКОМ», то інформація з таких електронних систем буде отримана із 
використанням автоматизованих протоколів обміну інформацією (АРІ). 
Зважаючи на це, дублювати інформацію напряму в ПАК «АІКОМ» із 
системи, яка з нею взаємодіє, не потрібно. Однак просимо особливо 
ретельно проконтролювати наявність та якість заповнення наступних 
показників в індивідуальному наборі даних вихованців ЗДО:

1. Серії та номеру свідоцтва про народження;
2. Ознаки внутрішнього/зовнішнього вимушеного переміщення; 
3. Ознаки втрати контакту з дитиною та/або її представниками;
4. Ознаки дистанційного/онлайн навчання.
Звертаємо увагу, що ПАК «АІКОМ» має необхідний рівень захисту 

інформації для роботи із зазначеними даними (Атестат про відповідність 
комплексної  системи захисту (КСЗІ) від 15 квітня 2021 року № 22817, 
зареєстрований в Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та 
захисту інформації України).

Просимо зважати на встановлений кінцевий термін  для збору 
інформації, а саме 7 червня. Наголошуємо для користувачів ДІСО, що 
робота закладів відбувається в ПАК «АІКОМ». Доступ до порталу для 
користувачів ЗДО надається уповноваженим працівником органу управління 
освітою (ОУО), до сфери управління якого належить відповідний ЗДО. Роль 
управлінь освітою лише в забезпеченні стимулювання внесення/актуалізації 
даних ЗДО в підпорядкуванні.

Детальний покроковий алгоритм для ЗДО щодо внесення 
та актуалізації даних вихованців безпосередньо в ПАК «АІКОМ» 
наведено в інструкції за покликанням – https://bit.ly/3WG0vDq.

Детальний  покроковий  алгоритм  для  ОУО  щодо  
видачі  доступів  до  порталу  ПАК  «АІКОМ»  
користувачам  ЗДО  - http://bit.ly/3wEOW4G
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У разі необхідності додаткових уточнень просимо уповноважених за 
формування звітності 85-К на місцевому рівні та ЗДО переглянути 
запис минулого онлайн-навчання 14.06.2023 року (за покликанням - 
https://youtu.be/VM-0Fi5FCtw).

Просимо поширити даний лист серед  ЗДО, що знаходяться у  
підпорядкуванні.

У разі виникнення запитань можна звертатися до працівників Центру 
якості освіти:  Тодерішин Оксани, 095-095-70-53 та Смольницького Анатолія, 
050-212-53-02.

Т.в.о. директора Департаменту                                           Оксана ГРИНЮК
Світлана Прінько, 550810
Оксана Тодерішин
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