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Щодо  видачі  довідок  про фактичне 

місце проживання громадян 

 

 У  зв’язку  з  численними   питаннями,  що  виникають  у  роботі  

виконавчих органів  міської  ради   та  їхніх  підпорядкованих  підприємств і 

закладів  з  приводу  отримання довідок  про фактичне місце проживання 

фізичних осіб,  повідомляємо наступне. 

Відповідно  до Закону України «Про надання публічних (електронних 

публічних)  послуг  щодо декларування та реєстрації місця проживання в 

Україні»  та  постанови  Кабінету Міністрів України   від   07.02.2022 № 265 

«Деякі  питання  декларування  і  реєстрації  місця проживання та  ведення 

реєстрів  територіальних  громад»   підтвердження  місця  проживання в Україні 

здійснюється   шляхом  подання   витягу  з  реєстру  територіальної  громади   або 

за наявності відповідного штампа у паспорті-книжечці (для тих, хто 

зареєструвався до 01.12.2021р.). 
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Отже, реєстрація місця проживання уповноваженим органом є 

підтвердженням  відомостей про місце проживання особи, яке офіційно  

засвідчується  витягом  із реєстру територіальної громади. 

 

Згідно з чинними правилами реєстрації, видача довідок про місце 

проживання,   фактичне  місце  проживання   чи  склад  сім’ї  не здійснюється. 

Разом з тим,  фактичне   місце проживання  може бути підтверджено  

такими способами, зокрема: 

 

 у судовому порядку  (ст. 315 Цивільного процесуального кодексу України 

- справи  про  встановлення  фактів,  що  мають юридичне значення); 

 шляхом звернення до нотаріуса для посвідчення факту перебування у 

певному місці  (ст. 81 Закону України «Про нотаріат»); 

 органами  соціального захисту для отримання  окремих  видів  допомоги  

чи пільг - на підставі акта обстеження матеріально-побутових умов 

домогосподарства/фактичного місця проживання особи, форма якого 

затверджена наказом  Мінсоцполітики  від 04.07.2022р. №190 (зі змінами). 

   Відповідно до  статті 19 Конституції  України органи  державної  влади та 

місцевого  самоврядування,  їх  посадові  особи зобов’язані  діяти  лише   на 

підставі, в межах повноважень та у спосіб, передбачений Конституцією і 

законами України. 

   Згідно  із   Законом України  «Про місцеве самоврядування в Україні»  

органи  місцевого   самоврядування   не  наділені   повноваженнями    щодо   

видачі   довідок  про  фактичне  місце  проживання.   Відповідно   вони   не можуть 

делегувати такі  функції  управлінням,  департаментам  чи  будь-яким  іншим 

установам. 

     У зв’язку з цим,  органи  соціального  захисту  населення,  заклади  освіти, 

комунальні  служби  та інші  організації  не  мають  права  вимагати  від  громадян 

довідку про фактичне місце проживання, оскільки такий документ не 

передбачений  чинним  законодавством. 

Просимо врахувати  наведене у подальшій роботі виконавчих органів 

міської  ради  та  підпорядкованих  їм  підприємств  і  закладів. 

 

Заступник директора департаменту                    Ян ОСТАФІЙЧУК 
 

Тетяна Ісєва  525692 
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