ПРОГРАМА
інформаційної сесії
«Навички ненасильницької комунікації та мирного вирішення конфліктів»,
розділ програми «Загальна профілактика ризиків захисту та ризикованої поведінки»
Вікова група: дорослі 24-60+ років

Формат: інформаційна сесія


Зміст заняття
Мета: підвищити обізнаність учасників про навички ненасильницької комунікації та конструктивного вирішення конфліктів; розвинути вміння слухати та розуміти інших; опанувати ефективні способи відмови й відстоювання особистих кордонів у складних чи напружених ситуаціях

Загальна тривалість: 90 хв.

	Зміст активності
	Тривалість, хвилини

	Вступ. Вітальне слово. Ознайомлення з метою сесії. Очікування учасників
	5

	Обговорення правил
	5

	Знайомство 
	5

	Рольова гра «Телефонний дзвінок»
	15

	Інформаційне повідомлення «Концепція Ненасильницького 
спілкування (ННС)»
	15

	Робота в групах «Моя реакція»
	15

	Вправа «П’ять стратегій поведінки у конфлікті: як ми діємо насправді»
	10

	Вправа «Обери свою реакцію»
	10

	Групова робота «Переваги та недоліки стратегій»
	5

	Підсумкова рефлексія: «Що я дізнався/дізналася сьогодні?»
	5




Після участі в сесії учасники та учасниці:
[bookmark: _GoBack]
· розуміють основні принципи ненасильницької комунікації та мирного вирішення конфліктів у повсякденному житті; 
· усвідомлюють вплив стилю спілкування на стосунки в родині, колективі та громаді; 
· розвивають навички активного слухання, емпатії та конструктивного діалогу; 
· вміють висловлювати власні потреби, почуття та позицію без агресії й звинувачень; 
· знають основні стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях та можуть оцінювати їх наслідки; 
· практикують навички конструктивного реагування у напружених або емоційно складних ситуаціях; 
· формують навички асертивної поведінки, екологічної відмови та відстоювання особистих кордонів; 
· підвищують рівень відповідальності за створення безпечної, поважної та підтримувальної атмосфери у взаємодії з іншими.
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