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Керівникам закладів освіти 

Чернівецької міської територіальної громади  

 

Відповідно до листа Міністерства освіти і науки України від 15.08.2026 

№ 1/17627-26 щодо здійснення міжвідомчої взаємодії суб’єктів системи 

захисту дітей стосовно своєчасного виявлення дітей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах, організації їх соціального супроводу та 

захисту їхніх прав, управління освіти Чернівецької міської ради інформує про 

наступне. 

Відповідно до пункту 2 Порядку забезпечення соціального захисту 

дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, 

які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 585 (далі – Порядок), суб’єктами 

виявлення та/або організації соціального захисту дітей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах (далі – Суб’єкти), є, зокрема, органи державної 

влади, органи місцевого самоврядування, заклади освіти. 

У пункті 8 Порядку зазначено, що Суб’єкти, юридичні та фізичні особи, 

яким стало відомо про дитину, яка перебуває в складних життєвих обставинах 

внаслідок жорстокого поводження з нею або наявності загрози її життю чи 

здоров’ю, зобов’язані: 

- у разі потреби надати дитині домедичну допомогу (у разі виявлення 

дитини особами, які за своїми службовими обов’язками повинні володіти 

основними практичними навичками з рятування та збереження життя людини, 

яка перебуває у невідкладному стані, та відповідно до закону зобов’язані 

здійснювати такі дії та заходи), викликати бригаду екстреної (швидкої) 

медичної допомоги для надання дитині екстреної медичної допомоги; 

- невідкладно, у строк, що не перевищує однієї доби,  
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звернутися/повідомити (в усній та (або) в письмовій формі, у тому числі із 

застосуванням засобів електронної комунікації) органам Національної поліції 

та службі у справах дітей за місцем виявлення та (або) проживання 

(перебування) такої дитини. У разі відсутності можливості звернення до 

органів Національної поліції та служби у справах дітей, юридичні та фізичні 

особи, яким стало відомо про дитину, яка постраждала від жорстокого 

поводження з нею або життю чи здоров’ю якої загрожує небезпека, зобов’язані 

негайно звернутися до інших суб’єктів. 

Водночас, усі звернення і повідомлення стосовно дітей, які перебувають 

у складних життєвих обставинах, негайно реєструються Суб’єктами в журналі 

обліку звернень і повідомлень стосовно дітей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, із зазначенням інформації, вказаної у пункті 6 Порядку. 

З огляду на вищевказане, управління освіти просить поширити 

зазначену інформацію серед педагогічної спільноти, батьківської 

громадськості та посилити контроль за виконанням вимог щодо своєчасного 

інформування про дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах. 

 

 

Заступник начальника управління –  

начальник відділу загальної  

середньої освіти управління освіти  

Чернівецької міської ради                                                Оксана БАРАНЕЦЬ 

 
Ганна ЗАХОТІЙ 0937846729 
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