
Рекомендації 

щодо вдосконалення діяльності закладу освіти 

за результатами проведення інституційного аудиту 
управління Державної служби якості освіти у Чернівецькій області  

 (назва органу, який здійснював інституційний аудит) 

 

Чернівецький ліцей №21 Чернівецької міської ради (Чернівецький ліцей №21) 

 

 

Юридична адреса: Україна, 58025, Чернівецька обл., місто Чернівці,  

ВУЛ. КАРБУЛИЦЬКОГО, будинок 4  

тел: 0372-560-703, 

 

ДИМАШОК АНДРІЙ ДМИТРОВИЧ  
(прізвище, ім’я, по батькові керівника) 

 

З метою вдосконалення діяльності ліцею 

 

РЕКОМЕНДУЄТЬСЯ 

 
Напрям 

оцінюван

ня 

Вимога Рекомендації керівнику 

закладу  освіти 

Рекомендації засновнику 

Напрям 

1. 

Освітнє 

середови

ще 

закладу 

освіти 

1.1. Забезпечення 

здорових, безпечних 

і комфортних умов 

навчання та праці 

1. Звернутися до засновника з 

клопотанням про  виділення 

коштів на: 

 

- встановлення якісного 

швидкісного інтернету в 

кожному навчальному кабінеті;  

- облаштування ресурсної 

кімнати; 

- встановлення необхідної 

частини огорожі внутрішнього 

двору ліцею, зокрема 

огородження стоянки 

автомобілів на території 

закладу;  

- встановлення камер 

внутрішнього відеонагляду; 

- облаштування безпечного 

під’їзду до закладу освіти: 

нанесення дорожньої розмітки; 

створення пішохідного 

тротуару, огородженого 

поручнями;  

- облаштування освітнього 

середовища доступного для осіб 

з особливими освітніми 

потребами; 

На виконання абзацу 

першого пункту третього 

статті 37 Закону України 

«Про повну загальну 

середню освіту», пункту 

дев’ятого Санітарного 

регламенту закладів 

загальної середньої освіти, 

затвердженого наказом 

Міністерства охорони 

здоров’я України від 

25.09.2020 року № 2205, 

забезпечити фінансування 

заходів та реалізацію 

завдань, спрямованих на 

вдосконалення в закладі 

освіти безпечного 

освітнього середовища 

території та будівлі щодо: 

 

- встановлення якісного 

швидкісного інтернету в 

кожному навчальному 

кабінеті;  

- облаштування ресурсної 

кімнати; 

- встановлення необхідної 

частини огорожі 

внутрішнього двору ліцею, 



- облаштування укриття 

біотуалетами (виносними 

баками); 

- встановлення на ґанку 

поручнів та рельєфного 

маркування; 

- заміну освітлювальних 

приладів на більш економні з 

потужністю відповідно до 

санітарно-гігієнічних норм; 

- оновлення матеріально-

технічної бази навчальних 

кабінетів (відповідно Типового 

переліку засобів навчання та 

обладнання для навчальних 

кабінетів і STEM-лабораторій, 

затвердженого наказом 

Міністерства освіти і науки 

України від 29.04.2020 №574); 

- ремонт спортивної зали, 

облаштування роздягалень, 

туалетів та душових кімнат;  

- ремонт харчоблоку; 

- забезпечення подачі гарячої 

води до рукомийників, душових 

кімнат. 

 

2. Звернутись до провайдера 

інтернет послуг щодо  

встановлення програмних / 

апаратних засобів контролю за 

безпечним користуванням в 

закладі освіти мережею Інтернет 

(обмеження доступу 

користувачів до сайтів з 

небажаним контентом). 

3. Забезпечити питний режим 

для учасників освітнього 

процесу. 

4. Забезпечити функціонування 

буфету в приміщенні їдальні. 

5. Огородити клумби із 

колючими насадженнями на 

території ліцею. 

6. Забезпечити недоступність 

території ліцею для 

несанкціонованого доступу 

сторонніх осіб і транспорту на 

територію закладу освіти 

шляхом закриття воріт під час 

навчального процесу та ремонту 

зокрема огородження 

стоянки автомобілів на 

території закладу;  

- встановлення камер 

внутрішнього відеонагляду; 

- облаштування безпечного 

під’їзду до закладу освіти: 

нанесення дорожньої 

розмітки; створення 

пішохідного тротуару, 

огородженого поручнями;  

- облаштування освітнього 

середовища, доступного для 

осіб з особливими освітніми 

потребами; 

- облаштування укриття 

біотуалетами (виносними 

баками); 

- встановлення на ґанку 

поручнів та рельєфного 

маркування; 

- заміни освітлювальних 

приладів на більш економні 

з потужністю відповідно до 

санітарно-гігієнічних норм; 

- оновлення матеріально-

технічної бази навчальних 

кабінетів (відповідно 

Типового переліку засобів 

навчання та обладнання для 

навчальних кабінетів і 

STEM-лабораторій, 

затвердженого наказом 

Міністерства освіти і науки 

України від 29.04.2020 

№574); 

- ремонту спортивної зали, 

облаштування роздягалень, 

туалетів та душових кімнат;  

- ремонту харчоблоку; 

- забезпечення подачі 

гарячої води до 

рукомийників, душових 

кімнат. 
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хвірток та воріт, що вийшли з 

ладу. 

7. Посилити контроль за 

прибиранням території ліцею. 

8.Облаштувати майданчик для 

початкової школи місцями для 

сидіння.  

9. Забезпечити непрозорість  

вікон туалетів, встановити 

дверцята у кабінках, 

відремонтувати замки у 

дверцятах, використовувати для 

прибирання у санвузлах засоби 

дезінфекції. 

 1.2. Створення 

освітнього 

середовища, 

вільного від будь-

яких форм 

насильства та 

дискримінації 

1. Видавати накази з 

охорони праці та безпеки 

життєдіяльності відповідно  до 

вимог Положення з охорони 

праці та безпеки життє-

діяльності учасників освітнього 

процесу в закладах освіти, 

неухильно дотримуватись його 

вимог. 

2. Організувати широке 

обговорення серед усіх 

учасників освітнього процесу 

питання унеможливлення 

насильства, жорстокого 

поводження з дитиною, її 

дискримінації за будь-якими 

ознаками, приниження її честі та 

гідності, зокрема булінгу 

(цькування). Налагодити роботу 

соціально-психологічної служби 

ліцею з цього питання, 

аналізувати результати 

анкетування учнів та 

враховувати їх під час 

планування роботи ліцею, 

уникати формалізму щодо 

розгляду конкретних випадків 

насильства. 

3.  Посилити контроль за 

інформаційно-просвітницькою 

роботою соціально-

психологічної служби ліцею з 

метою підвищення взаємодії 

практичного психолога і 

соціального педагога з 

учасниками освітнього процесу 

 

 1.3. Формування 

інклюзивного, 

1. Здійснити контрастне 

маркування східців ґанку, 

1.На виконання абзацу 

другого пункту третього 



розвивального та 

мотивуючого до 

навчання 

освітнього простору 

другого входу (приміщення 

початкової школи), внутрішніх 

міжповерхових східців, зокрема 

першої та останньої сходинок. 

2. Здійснити контрастне 

маркування ділянок поруччя, які 

відповідають першій та останній 

сходинці сходового маршу на 

усіх сходах приміщення закладу 

освіти (вхідних та внутрішніх). 

3. Забезпечити неухильне 

виконання алгоритму дій під час 

розслідування випадків 

травматизму. 

4. Розробити, затвердити та 

оприлюднити правила 

внутрішнього розпорядку для 

всіх учасників освітнього 

процесу, зокрема батьків та 

педагогічних працівників; 

внести зміни до правил 

поведінки здобувачів освіти 

ліцею. 

5. Організувати і облаштувати 

зони відпочинку для учасників 

освітнього процесу в коридорах 

ліцею. 

6. Залучивши всіх учасників 

освітнього процесу, осучаснити 

освітній простір, зокрема 

базової та профільної школи: 

забезпечити мотивувальне, 

компетентнісно орієнтоване 

оформлення простору 

коридорів, облаштувати 

рекреаційні зони для 

неформального спілкування 

учнів, куточки буккросингу.  

6. Розробити та подати 

засновнику для фінансування 

план заходів з реалізації 

універсального дизайну та 

розумного пристосування 

закладу освіти для усунення 

перешкод у доступі 

маломобільних осіб до всієї 

території та приміщень закладу 

освіти, згідно з ДБН В.2.2-

40:2018 Інклюзивність будівель 

і споруд». У плані передбачити 

облаштування туалетних кімнат 

для осіб з ООП. 

статті 37 Закону України 

«Про повну загальну 

середню освіту», пункту 

дев’ятого Санітарного 

регламенту закладів 

загальної середньої освіти, 

затвердженого наказом 

Міністерства охорони 

здоров’я України від 

25.09.2020 року № 2205, 

забезпечити виділення 

коштів на адаптацію 

території та приміщень 

закладу освіти  з метою 

реалізації універсального 

дизайну та розумного 

пристосування, відповідно 

до ДБН В.2.2-40:2018 

«Інклюзивність будівель і 

споруд», з урахуванням 

клопотання директора 

закладу. 
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Напрям 

2. 

Система 

оцінюван

ня 

результат

ів 

навчання 

учнів 

2.1. Наявність 

відкритої, прозорої і 

зрозумілої для 

здобувачів освіти 

системи 

оцінювання 

результатів 

навчання 

1. Забезпечити розроблення, 

оприлюднення та використання 

педагогічними працівниками 

адаптованих критеріїв 

оцінювання навчальних 

досягнень учнів для кожного 

виду роботи. 

2. Залучивши Центр 

професійного розвитку 

педагогічних працівників, 

організувати навчання для 

педагогічних працівників 

закладу з таких питань: 

1) розроблення та адаптації 

критеріїв оцінювання 

результатів навчання учнів, з 

урахуванням індивідуального 

поступу кожного учня; 

2) реалізації формувального 

оцінювання (насамперед для 

вчителів базової школи). 

2. Розглянути на засіданні 

педагогічної ради питання 

розроблення та використання 

системи оцінювання, що 

ґрунтуватиметься на  

компетентнісному підході. 

3. Запровадити систему 

внутрішнього контролю 

(взаємовідвідування педагогами 

навчальних занять) за впрова-

дженням компетентнісно орієн-

тованої системи оцінювання. 

4. На засіданнях методичних 

спільнот обговорювати питання 

реалізації формувального 

оцінювання. 

 

 2.2. Застосування 

внутрішнього 

моніторингу, що 

передбачає 

систематичне 

відстеження та 

коригування 

результатів 

навчання кожного 

здобувача освіти 

1. На засіданнях методичних 

об’єднань або робочих груп у 

закладі систематично 

розглядати питання: 

1) формування вмінь педагогів 

вирішувати дискусійні питання, 

акцентувати увагу на 

досягненнях учнів, надавати 

підтримку учням;  

2) відстеження особистого 

поступу кожного учня. 

3. Розробити та впровадити 

систему внутрішнього 

моніторингу якості освіти з 

урахуванням предметів 

 



інваріантного складника, 

зокрема за незалежними 

завданнями тричі впродовж 

навчального року. 

 2.3. Спрямованість 

системи 

оцінювання на 

формування у 

здобувачів освіти 

відповідальності за 

результати свого 

навчання, здатності 

до самооцінювання 

1. Залучивши фахівців Центру 

професійного розвитку 

педагогічних працівників 

(насамперед, що викладають у 5-

9 класах), організувати навчання 

для педагогів (майстер-класи, 

семінари тощо) щодо:  

1) розроблення й застосування 

диференційованого підходу до 

вибору завдань і напрямів 

навчальної діяльності, зокрема 

домашніх завдань, спрямованих 

на оволодіння ключовими 

компетентностями; 

2) розвитку в учнів навичок 

співпраці та командної роботи, 

формування культури  само-

оцінювання та взаємо-

оцінювання;  

3) власних продуктів наочності, 

розроблених з використанням 

інформаційно-комунікаційних 

технологій;  

4) організації навчальної 

діяльності з використанням 

інформаційно-комунікаційних 

технологій; 

5) використання сучасних 

технологій навчання. 

3. Спланувати та організувати 

круглі столи для педагогів 

базової школи щодо впрова-

дження формувального оціню-

вання та компетентнісного 

навчання, а також спрямованості 

на формування в учнів 

відповідальності за результати 

свого навчання. 

4. Забезпечити систематичне 

ознайомлення учнів та батьків з 

критеріями оцінювання 

навчальних досягнень 

здобувачів освіти, зокрема й 

тими, що адаптовані педагогами 

під окремі види роботи. 

 

Напрям 

3. 

Педагогіч

3.1. Ефективність 

планування 

педагогічними 

1. Розглянути на засіданні 

педагогічної ради питання щодо 

застосування технологій та 
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на 

діяльніст

ь 

педагогіч

них 

працівни

ків 

закладу 

освіти 

працівниками своєї 

діяльності, 

використання 

сучасних освітніх 

підходів до 

організації 

освітнього процесу 

з метою 

формування 

ключових 

компетентностей 

здобувачів освіти 

 

 

методик викладання, що 

сприяють оволодінню учнями 

ключовими компетентностями 

та розвитку наскрізних для всіх 

компетентностей умінь. 

2. Під час організації методичної 

роботи врахувати:  

1) розроблення індивідуальних 

освітніх траєкторій для учнів, 

які випереджають однолітків у 

навчанні, а також тих, хто 

потребує додаткової 

педагогічної підтримки; 

2) застосування інформаційно-

комунікаційних, проєктних, 

авторських технологій та 

технологій STEM освіти.  

3. Сприяти:  

- створенню педагогічними 

працівниками власних освітніх 

ресурсів, поширенню їхнього 

професійного досвіду на 

інформаційному сайті закладу 

освіти, у методичних 

об’єднаннях, у фахових 

інформаційних ресурсах, що 

сприятиме  процесу 

безперервного вдосконалення 

педагогічної майстерності: 

- формуванню і розвитку під час 

навчальних занять екологічної 

компетентності, компетентності 

підприємливість та фінансова 

грамотність, культурної 

компетентності, компетентності 

природничих наук, 

інноваційності, громадянської 

та соціальної компетентності; 

- застосуванню групової та 

парної форм організації 

навчальної діяльності учнів; 

- формуванню суспільних 

цінностей; 

- використанню медіаресурсів 

для навчальних цілей, 

друкованих, об’ємних засобів 

навчання. 

 3.2. Постійне 

підвищення 

професійного рівня 

і педагогічної 

майстерності 

1. З метою постійного 

підвищення професійного рівня 

і педагогічної майстерності 

педагогічних працівників 

сприяти їх участі в інноваційній 

 



педагогічних 

працівників 

та експертній діяльності, 

застосовувати до таких 

працівників заходи 

матеріального стимулювання. 

2. Сприяти впровадженню  

інноваційної та проєктної 

діяльності, здійсненню 

експертної освітньої діяльності 

педагогами ліцею (участь у 

сертифікації, проведенні 

інституційних аудитів). 

3. Налагоджувати зв’язки з 

закладами вищої освіти, 

всеукраїнськими та 

міжнародними громадськими 

організаціями для участі у 

дослідницькій та 

експериментальній діяльності. 

4. Запровадити методичні 

зустрічі педагогічних 

працівників ліцею та інших 

закладів громади з метою обміну 

педагогічним досвідом, ідеями, 

доробками, методами, які 

успішно використовуються в 

освітньому процесі. 

 3.3. Налагодження 

співпраці зі 

здобувачами освіти, 

їх батьками, 

працівниками 

закладу освіти 

1. Залучивши фахівців Центру 

професійного розвитку 

педагогічних працівників: 

 1) організувати навчальні 

семінари для педагогів щодо 

форм і методів роботи, 

спрямованих на формування 

партнерських взаємин зі 

здобувачами освіти із 

застосуванням особистісно-

орієнтованого підходу. 

2) провести тренінгові заняття з 

педагогічними працівниками 

щодо налагодження 

партнерських стосунків та 

ефективної комунікації з учнями 

й батьками; 

3) продовжити роботу із 

запровадження педагогічної 

інтернатури, зокрема розробити 

та затвердити програму 

педагогічної інтернатури, 

запровадити педагогічне 

наставництво;  

4) забезпечувати зворотний 

зв’язок з батьками здобувачів 

 

 

 

. 
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освіти шляхом поширення 

інформації на сторінках веб-

сайту закладу освіти. 

 3.4. Організація 

педагогічної 

діяльності та 

навчання 

здобувачів освіти 

на засадах 

академічної 

доброчесності 

1. Залучивши фахівців Центру 

професійного розвитку 

педагогічних працівників: 

1) організувати семінар-

практикум для педагогів щодо 

опрацювання методичних 

підходів до розроблення  

завдань, що унеможливлюють 

списування, різнорівневих та 

творчих домашніх завдань. 

2) організувати навчальні 

семінари, тренінги тощо з 

питань дотримання академічної 

доброчесності педагогічними 

працівниками та здобувачами 

освіти. 

2. Сприяти підвищенню 

кваліфікації педагогічних 

працівників закладу з питань 

академічної доброчесності, 

здійснювати контроль за 

дотриманням учасниками 

освітнього процесу принципів 

академічної доброчесності. 

 

Напрям 

4. 

Управлін

ські 

процеси 

закладу 

освіти 

4.1. Наявність 

стратегії розвитку 

та системи 

планування 

діяльності закладу, 

моніторинг 

виконання 

поставлених 

завдань 

1. Проаналізувати на засіданні 

педагогічної ради результати 

інституційного аудиту, 

розробити план заходів, 

спрямованих на вдосконалення 

освітніх та управлінських 

процесів у закладі освіти.  

2. Внести зміни в Стратегію 

розвитку закладу освіти з 

урахуванням рекомендацій, 

наданих Засновнику за 

результатами інституційного 

аудиту в частині вдосконалення 

матеріально-технічної бази 

закладу освіти відповідно до 

санітарно-гігієнічних вимог, 

принципів інклюзивності та 

універсального дизайну.  

3. Передбачити в Стратегії 

фінансування підвищення 

кваліфікації педагогічних 

працівників за рахунок 

державного та місцевого 

бюджетів, інноваційної 

діяльності закладу освіти; чітко 

 



визначити обсяг та джерела 

фінансування кожного заходу 

відповідного розділу: 

державний, місцевий, інші 

джерела фінансування, 

незаборонені законодавством.  

Подати Стратегію на 

затвердження Засновнику. 

4. Залучати до розроблення 

річного плану роботи  учасників 

освітнього процесу, 

використовуючи різні 

інструменти вивчення думок, а 

саме: опитування, анкетування, 

пропозиції, консультації, 

обговорення, аналіз тощо.  

5. Щорічно здійснювати 

самооцінювання якості освіти, 

освітньої та управлінської 

діяльності закладу. При 

плануванні роботи закладу 

освіти враховувати результати 

самооцінювання та аналіз 

діяльності закладу освіти за 

попередній навчальний рік. 

Передбачити в річному плані 

роботи реалізацію Стратегії 

розвитку закладу. Зміни до 

плану роботи вносити лише за 

рішенням педагогічної ради.  

6. Оновити Положення про 

внутрішню систему 

забезпечення якості освіти в 

Чернівецькому ліцеї №21 

Чернівецької міської ради.  

7. Здійснювати 

самооцінювання відповідно до 

процедур, методів, термінів та 

підходів, розроблених та 

зазначених в Положенні про 

внутрішню систему 

забезпечення якості освіти. 

8. Залучити до проведення 

самооцінювання більшість 

учасників освітнього процесу. 

9.  Забезпечити ефективну 

роботу педагогічної ради як 

колегіального органу закладу 

освіти. Як результат розгляду 

питань ухвалювати рішення, що 

містять конкретні кроки до 

виконання, виконавців, терміни; 
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зберігати всі матеріали засідань 

педагогічної ради. 

10. Керівнику ліцею системно 

спрямовувати клопотання до 

Чернівецької міської ради щодо 

належного матеріально-

технічного забезпечення ліцею, 

запровадити фандрайзингову 

діяльність в систему роботи 

керівника закладу освіти. 

 4.2. Формування 

відносин довіри, 

прозорості, 

дотримання 

етичних норм. 

1. Забезпечити комунікацію з 

батьками та учнями щодо їхньої 

участі в ухваленні 

управлінських рішень з 

використанням опитувальників 

через google-форми (зокрема в 

анонімному режимі), 

опитування в спільнотах по 

класах тощо. 

2. Оновити інформацію про 

освітню діяльність ліцею на 

сайті, доручити ведення 

сторінок ліцею в соціальних 

мережах учнівському 

самоврядуванню. 

 

 4.3. Ефективніст

ь кадрової політики 

та забезпечення 

можливостей для 

професійного 

розвитку 

педагогічних 

працівників 

1. Застосовувати активні методи 

пошуку фахівців для заповнення 

наявних вакансій: 

- розміщувати інформацію про 

вакантні посади на сайті закладу 

освіти; 

- інформувати про наявність 

вакансій центр зайнятості; 

- розміщувати інформацію про 

вакансії в соцмережах, на 

стендах в профільних закладах 

вищої освіти тощо. 

2. Використовувати різні 

можливості, зокрема клопотати 

до засновника, для здійснення 

матеріального стимулювання 

активних педагогів, працівників 

ліцею за конкретні досягнення в 

освітньому процесі за 

принципами об’єктивності та 

справедливості. 

 

 4.4. Організація 

освітнього процесу 

на засадах 

людиноцентризму, 

прийняття 

управлінських 

1. Забезпечити належні умови 

для реалізації прав і обов’язків 

учасників освітнього процесу: 

- залучати батьків та учнів до 

прийняття управлінських 

рішень через опитування 

 



рішень на основі 

конструктивної 

співпраці учасників 

освітнього процесу, 

взаємодії закладу 

освіти з місцевою 

громадою 

(зокрема анонімне), онлайн-

зустрічі, батьківські збори тощо; 

- забезпечити залучення 

учасників освітнього процесу 

ліцею до ініціатив громади міста 

Чернівці, зокрема соціальних, 

культурних, благодійних  

проєктів тощо; 

- визначати тривалість перерв 

для відпочинку та харчування 

учнів згідно з вимогам чинного 

законодавства, зокрема 

враховувати побажання всіх 

учасників освітнього процесу; 

- врахувати думку учнів та 

батьків при визначенні 

вибіркових (за вибором учнів) 

навчальних предметів 

(інтегрованих курсів). 

2. На засіданні педагогічної ради 

розглянути питання «Про 

організацію освітнього процесу 

з використанням технологій 

дистанційного навчання». 

Визначити та схвалити 

рішенням педагогічної ради 

електронні освітні платформи 

для використання в освітньому 

процесі ліцею за умов 

використання дистанційних 

технологій навчання. 

 4.5. Формування та 

забезпечення 

реалізації політики 

академічної 

доброчесності 

1. Систематично розглядати 

питання дотримання 

академічної доброчесності на 

засіданнях педагогічних рад, 

методичних об’єднань, 

учнівського самоврядування, а 

також батьківських зборах. 

2. Сприяти підвищенню 

кваліфікації педагогічних 

працівників з питань 

академічної доброчесності. 

3. Доповнити Положення про 

академічну доброчесність ліцею 

розділом з конкретними видами 

відповідальності за порушення 

академічної доброчесності усіма 

учасниками освітнього процесу. 

4. Систематично вивчати 

дотримання академічної 

доброчесності педагогічними 

працівниками під час 
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професійної діяльності, зокрема 

під час підготовки та 

проведення навчальних занять. 

5. Вжити заходів щодо 

застосування педагогами під час 

навчальних занять різних 

методичних прийомів, що 

унеможливлюють порушення 

академічної доброчесності 

учнями. 

6. Урізноманітнити 

інформаційні та освітні заходи, 

спрямовані на формування в 

учасників освітнього процесу 

негативного ставлення до 

корупції, особливо для учнів та 

батьків. 

 

 
Голова експертної групи 

Заступник начальника 

управління – начальник  

відділу інституційного аудиту 

та позапланового контролю 

управління Державної служби 

якості освіти у Чернівецькій 

області  

 

 

 

 

______________ 
(підпис) 
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