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інституційного аудиту № 03-05/45-23/1

Загальна кількість працівників на день перевірки 40
З них педагогічних працівників 21
Загальна кількість здобувачів освіти на день перевірки 200

Особи, які беруть участь у проведенні інституційного аудиту:
Посадові особи органу державного нагляду (контролю):
ГРИГОР’ЄВА Олена Володимирівна — заступник начальника управління – начальник 

відділу інституційного аудиту та позапланового контролю управління Державної служби 
якості освіти у Чернівецькій області (голова).

ЧЕРКЕЗ Інна Богданівна — заступник начальника відділу інституційного аудиту та 
позапланового контролю управління Державної служби якості освіти у Чернівецькій області.

АНДРІЙЧУК Світлана Василівна — головний спеціаліст відділу інституційного аудиту 
та позапланового контролю управління Державної служби якості освіти у Чернівецькій 
області.

КУСЯК Олеся Василівна — головний спеціаліст відділу інституційного аудиту та 
позапланового контролю управління Державної служби якості освіти у Чернівецькій області.
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ТИРОН Оксана Олександрівна — головний спеціаліст відділу інституційного аудиту та 
позапланового контролю управління Державної служби якості освіти у Чернівецькій області.

КОРЖУК Віра Зотіївна — директор Середньої загальноосвітньої школи І-ІІ ступенів 
с.Мошанець Кельменецької селищної ради Дністровського району Чернівецької області 
(ЗЗСО) (за згодою);

ЗЕЛІСКО Василь Степанович — директор Неполоковецького ліцею Неполоковецької 
селищної ради Чернівецького району Чернівецької області (за згодою);

ВЛАСОВ Сергій Анатолійович — заступник директора з навчально-виховної роботи 
Новоселицького ліцею №1 Новоселицької міської ради, вчитель географії (за згодою);

СЛОБОДСЬКА Надія Іванівна — заступник директора з навчально-виховної роботи 
Опорного закладу Сторожинецький ліцей Сторожинецької міської ради Чернівецького району 
Чернівецької області, вчитель історії та правознавства (за згодою).

Керівник суб’єкта господарювання або уповноважена ним особа:

директор Сігітов Андрій Іванович
(найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)

треті особи: 
_____________________________________________________________________________

(найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)

Загальна характеристика закладу освіти

Чернівецький філософсько-правовий ліцей №2 Чернівецької міської ради функціонує в 
місті — обласному центрі — з 1993 року як заклад профільної освіти (без початкової школи) 
за напрямом «правознавство». Заклад освіти розташовано у типовій будівлі з проєктною 
потужністю 200 учнів. Кількість учнів, які навчалися у закладі впродовж останніх трьох років, 
така: у 2022 р. — 212 осіб; у 2023 р. — 237 осіб; у 2024 р. — 200 осіб. У закладі не навчаються 
діти з особливими освітніми потребами. За індивідуальною формою повну загальну середню 
освіту здобуває 29 учнів (24 — екстернат, 5 — сімейне навчання).

У 2024/2025 н.р. у ліцеї функціонує 8 класів: один 6 клас, один 8 клас, по два 9, 10 та 
11 класи.

Середня наповнюваність класів у 2024/2025 н.р. коливається від 19 до 33 учнів 
(середній показник — 25).

У закладі освіти станом на час проведення інституційного аудиту працює 40 працівників, 
з них 20 — педагоги. Кадровий склад переважно висококваліфікований: більшість учителів 
мають вищу кваліфікаційну категорію та педагогічні звання. 

Єдиною мовою навчання в закладі є державна мова. 

Джерела інформації для формування висновків:
1. Опитувальний аркуш керівника.
2. Інтерв’ю з керівником.
3. Інтерв’ю із заступниками (1)
4. Спостереження за освітнім середовищем.
5. Спостереження за проведенням навчальних занять (кількість проведених експертною 

групою спостережень занять: (25)
6. Анкетування учнів (кількість респондентів: 83)
7. Анкетування педагогічних працівників (кількість респондентів: 20)
8. Анкетування батьків (кількість респондентів: 82)
9. Вивчення документації (для оцінювання)
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За результатами оцінювання освітніх і управлінських процесів Чернівецького 
філософсько-правового ліцею №2 Чернівецької міської ради та внутрішньої системи 
забезпечення якості освіти визначено: 

За напрямом 1.: Система освітнього середовища
Вимога/правило Опис досягнень закладу освіти і потреб у вдосконаленні освітньої 

діяльності та внутрішньої системи забезпечення якості освіти та рівні 
оцінювання за вимогами

1.1. Забезпечення 
безпечних і 
комфортних умов 
навчання та праці

Чернівецький філософсько-правовий ліцей №2 розташований у 
чотирьохповерховій будівлі, що є архітектурною пам’яткою міста 
Чернівці. У період 2021-2022р.р. за програмою фінансування 
муніципальних проєктів з енергоефективності Nefco у будівлі ліцею 
були здійснені заходи з енергозбереження, що включали встановлення 
індивідуального теплового пункту, труб, заміну вікон на 
енергоефективні альтернативи тощо. 

Територія ліцею огороджена, проте зафіксовано несанкціонований 
заїзд автотранспорту — батьки підвозять дітей до вхідних дверей 
будівлі і здійснюють розворот безпосередньо у дворі перед ліцеєм; тут 
же облаштовано стоянку автомобільного транспорту. Крім цього, 
сторонні особи вільно пересуваються територією закладу освіти, а 
також здійснюють вигул собак, зокрема на спортивному майданчику. 
Майданчик для занять спортом і фізичною активністю має безпечне 
природне покриття, однак не облаштований для проведення навчальних 
занять з фізичної культури — наявні лише кілька залізних турніків та 
лабіринт. Щорічно проводиться їхній технічний огляд та складаються 
відповідні акти.

Заклад оснащено системою зовнішнього відеоспостереження, 
автоматичною охоронною системою та тривожною кнопкою. Крім того, 
обладнано систему оповіщення, встановлено систему автоматичної 
пожежної сигналізації з підключенням до пульту ДСНС. 

Територія ліцею загалом чиста, без нагромаджень сміття та 
будівельного матеріалу. Під час інституційного аудиту здійснювалися 
ремонтні роботи на четвертому поверсі будівлі ліцею з облаштування 
осередку «Захисту України». Керівництво закладу вжило всіх 
необхідних заходів, щоб убезпечити учасників освітнього процесу від 
небезпечних умов, пов’язаних із здійсненням ремонтних робіт. 

Ділянка навколо ліцею освітлюється у вечірній час. Асфальтоване 
покриття навколо ліцею є травмонебезпечним — має нерівності та 
вибоїни. Сходи центрального входу в будівлю мають значні 
пошкодження, відсутні поруччя та рельєфне маркування. Фасад будівлі 
ліцею потребує реставрації.

У ліцеї не навчаються діти з особливими освітніми потребами.  
Безперешкодний доступ до будівлі не забезпечено: наявний пандус до 
ґанку бічного входу, проте його облаштування не дає змоги 
безперешкодно потрапити в будівлю, зокрема людині, що має фізичні 
обмеження (ширина ґанку та дверей не відповідає вимогам ДБН). 
Безперешкодне пересування між поверхами для людей з обмеженими 
можливостями неможливе. Наявне контрастне маркування підлоги в 
коридорах, водночас відсутнє контрастне та рельєфне маркування на 
стінах та на першій і останній сходинці маршруту. Водночас у ліцеї 
забезпечено візуалізацію призначення приміщень, встановлено 
вказівники.
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Пропускний режим лише для працівників ліцею та здобувачів освіти 
забезпечує поліція охорони та офіцер безпеки. Кількість учнів закладу 
не перевищує його проєктну потужність. 

У закладі освіти організовано сортування сміття, наявні контейнери 
для роздільного збору відходів.

Загалом переважна більшість здобувачів освіти (76%) та більшість 
батьків (57%) задоволені облаштуванням території закладу освіти. 
Проте кількість невдоволених батьків (43%) та учнів (20%) свідчить про 
необхідність проведення заходів, спрямованих на покращення умов для 
безпечного й комфортного перебування учнів на території ліцею.

Укриття розташоване безпосередньо в будівлі ліцею та відповідає 
всім вимогам щодо утримання та експлуатації захисних споруд 
цивільного захисту. Його місткість відповідає кількості учнів та 
працівників ліцею, що дає змогу здійснювати освітній процес в очному 
форматі. Укриття забезпечено резервним штучним освітленням та 
електроживленням, централізованим водопостачанням (наявні 
вбиральні), системою вентиляції, пожежною сигналізацією, 
первинними засобами пожежогасіння та надання медичної допомоги, 
доступом до мережі Інтернет (wi-fi). Для кількох класів обладнано 
навчальні приміщення. 

Водночас відсутні контейнери із харчовими продуктами тривалого 
зберігання, не забезпечено вільний доступ для осіб з інвалідністю та 
маломобільних груп населення. У ліцеї розроблено та затверджено 
алгоритм дій у разі надзвичайних ситуацій (повітряна тривога тощо).

Загалом переважна більшість батьків (84%) та учнів (92%) задоволені 
умовами, які створено в укритті ліцею.

Отже, територія та приміщення Чернівецького філософсько-
правового ліцею №2, зокрема й укриття, є доглянутими та комфортними 
для навчання та праці. Проте потребує покращення спортивна 
інфраструктура ліцею (обладнання повноцінного спортивного 
майданчика для різних видів спорту та активностей), а також адаптація 
території та приміщення для людей з обмеженими можливостями.

У приміщенні ліцею повітряно-тепловий режим відповідає 
санітарним нормам і підтримується на рівні 18-22℃, здійснюється 
провітрювання класних кімнат під час перерв. У ліцеї встановлено 
систему вентиляції (рекуператори), яка охоплює всі приміщення 
закладу освіти. Розміщення робочих столів учнів у навчальних кімнатах 
забезпечує лівостороннє природне освітлення робочих місць. Вимоги до 
режиму освітлення усіх приміщень ліцею виконуються частково — не 
всі навчальні аудиторії і сходові клітини забезпечено належним 
освітленням. Згідно з опитуванням, загалом майже всі учні (92%) та 
батьки (91%) задоволені температурним режимом у ліцеї.

У ліцеї облаштовано достатню кількість вбиралень для учнів (окремо 
для хлопців і дівчат), педагогічних працівників і персоналу. Санітарні 
вузли забезпечено всім необхідним: всі кабінки зачиняються, наявні 
туалетний папір, рукомийники з підведенням проточної води 
(переважно холодної), диспенсери з рідким милом, паперові рушники, 
електросушарки. Санітарні вузли прибирають після кожної перерви та в 
кінці робочого дня з використанням дезінфекційних засобів. Про 
задовільний стан туалетів свідчать і результати опитування учнів та 
батьків: загалом переважна більшість задоволені їх чистотою та 
облаштуванням (83% батьків та 76% учнів).
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У ліцеї чисто та охайно, вологе прибирання здійснюється щоденно в 
кабінетах і коридорах закладу освіти після навчальних занять. Цілком 
задоволені облаштуванням та чистотою навчальних кабінетів 87% учнів 
та 95% батьків, дизайном приміщень (облаштування вестибюлю, 
рекреацій, актового залу) – 92% учнів і 89% батьків. 

У закладі освіти забезпечено питний режим — у їдальні та холі 
першого поверху встановлено кулери із сертифікованою питною водою. 

Отже, у ліцеї №2 загалом повітряно-тепловий режим, облаштування 
туалетних кімнат, прибирання закладу загалом відповідають санітарно-
гігієнічним вимогам; окремі приміщення не забезпечено належним 
сучасним освітленням.

Проєктна потужність закладу становить 200 учнів  за умов навчання 
в одну зміну. У 2024/2025 н.р. у ліцеї сформовано 8 класів, у яких 
здобувають освіту 200 учнів. 

У ліцеї забезпечено оптимальне використання приміщень і 
комплектування класів. У розкладі навчальних занять відображено 
поділ класів на групи при вивченні окремих предметів. Відсутні значні 
диспропорції у кількості здобувачів освіти у класах однієї паралелі.

Усі педагогічні працівники мають персональні робочі місця в 
навчальних кабінетах, проте в ліцеї відсутнє загальне приміщення 
(учительська) для  відпочинку  та спілкування педагогічних працівників. 

Лише на першому поверсі ліцею, у рекреації, облаштовано куточок 
для відпочинку учасників освітнього процесу з місцями для сидіння, 
інформаційними стендами, змінними тематичними інсталяціями.

Отже, приміщення закладу освіти використовуються раціонально. 
Комплектування класів відбувається з урахуванням чисельності 
здобувачів освіти, площі навчальних приміщень.

У ліцеї №2 достатньо навчальних та інших приміщень з відповідним 
обладнанням, необхідним для реалізації освітньої програми. У ліцеї 26 
кабінетів загальною площею 1561 м2, половина з них (13) обладнано 
проєкторами та проєкційним і телевізійним обладнанням, 9 кабінетів — 
ноутбуками, кабінет правознавства — 30 планшетами та інтерактивною 
панеллю. У кабінеті інформатики — 9 робочих місць, обладнаних 
застарілими комп’ютерами (2006 р.). Відсутні майстерні для трудового 
навчання. У ліцеї обладнано актову залу, спортивний зал (наявне 
цифрове табло, достатня кількість спортивного інвентарю).

Загалом 97% учнів та 94% батьків задоволені чистотою та 
облаштуванням спортивної зали. 

Кабінети хімії, фізики, біології потребують капітального ремонту та 
відповідного навчального обладнання. За словами директора, ліцей 
потребує осучаснення матеріально-технічної бази, зокрема 
мультимедійним обладнанням, персональними комп’ютерами для 
педагогів, комп’ютерами для кабінету інформатики, навчальним 
демонстраційним обладнанням.

Отже, Чернівецький ліцей №2 загалом забезпечений навчальними 
приміщеннями, проте обладнання навчальних кабінетів потребує 
ґрунтовного оновлення.

Вивчення документації, результати спостережень за освітнім 
середовищем та навчальними заняттями засвідчують, що в ліцеї 
організовано роботу з охорони праці та безпеки життєдіяльності 
учасників освітнього процесу. Зокрема призначено відповідальну особу, 
яка, як і директор ліцею, має посвідчення про проходження навчання та 
перевірку знань з охорони праці, безпеки життєдіяльності. У закладі 
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освіти проводяться відповідні інструктажі з охорони праці, з питань 
реагування на випадки травматизму, щодо дотримання розробленого 
алгоритму дій у разі нещасного випадку. Наявні всі визначені 
законодавством журнали реєстрації інструктажів. У класних журналах 
записані інструктажі з безпеки життєдіяльності. Заклад освіти 
забезпечений первинними засобами пожежогасіння. Коридори та шляхи 
евакуації просторі. У ліцеї в коридорах кожного поверху розміщені 
плани евакуації, вказівники до виходу та напрямки руху до укриття, 
місця з вогнегасниками.

Зі слів директора, у ліцеї проводяться інструктажі при прийомі на 
роботу: вступний, первинний на робочому місці з охорони праці з 
кожним працівником, педагогічним працівником за посадою. 
Розроблено посадові інструкції. Щороку в січні проводиться навчання 
працівників з охорони праці. Четверо працівників ліцею пройшли курси 
з охорони праці, двоє – з електробезпеки. 

Під час спостережень за освітнім середовищем та навчальними 
заняттями з’ясовано, що учасники освітнього процесу під час 
перебування у закладі освіти дотримуються встановлених у ліцеї вимог 
щодо охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, 
правил поведінки. 

Усі педагогічні працівники (100%) зазначили, що в ліцеї регулярно 
проводяться навчання/інструктажі з охорони праці, безпеки 
життєдіяльності, пожежної безпеки, правил поведінки в умовах 
надзвичайних ситуацій. Половина ліцеїстів (51%) в опитуванні 
відзначили, що їх регулярно інформують з питань техніки безпеки, 
пожежної безпеки, правил поведінки під час надзвичайних ситуацій; 
менше половини (46% учнів) зазначили, що проводять навчання із 
залученням спеціальних служб. Лише 3% здобувачів освіти вказують на 
поодинокі випадки такого інформування. 

Учасники освітнього процесу в ліцеї дотримуються вимог щодо 
охорони праці та безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, правил 
поведінки. Це засвідчено в аналізі виконання річного плану роботи за 
минулий рік, низкою наказів, записами у відповідних журналах, 
спостереженнями за поведінкою учнів та педагогів під час освітнього 
процесу. У ліцеї у коридорах та навчальних приміщеннях унаочнено 
правила безпеки. На сайті закладу освіти виокремлено розділ «Моя 
безпека – у моїх руках».

Отже, загалом у ліцеї №2 здійснюється системна робота з охорони 
праці та безпеки життєдіяльності. Інструктажі / навчання з 
працівниками та здобувачами освіти проводяться згідно із 
законодавством про охорону праці. Учасники освітнього процесу 
дотримуються вимог щодо охорони праці, безпеки життєдіяльності, 
правил поведінки в умовах надзвичайних ситуацій.

У ліцеї №2 проводяться навчання / інструктажі педагогічних 
працівників з питань надання домедичної допомоги, про що свідчать 
видані накази. В анкеті педагогічні працівники зазначили, що загалом 
володіють навичками надання домедичної допомоги (90% опитаних). 
Однак в особових справах більшості педагогічних працівників відсутні 
сертифікати, які б підтверджували проходження такого навчання (на час 
інституційного аудиту тільки в чотирьох учителів (19%) були такі 
сертифікати).

У ліцеї ведеться журнал реєстрації нещасних випадків з 
працівниками та журнал реєстрації нещасних випадків з учнями. 
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Розслідування одного випадку травматизму з учнем здійснено з 
порушенням процедури, визначеної законодавством. 

100% педагогічних працівників під час анкетування зазначили, що 
ознайомлені з порядком дій у разі нещасного випадку або травмування 
учасників освітнього процесу.

Харчування в ліцеї організоване через кейтеринг. Наказом директора 
визначено відповідальну особу за організацію харчування. У річному 
плані роботи ліцею передбачено заходи, спрямовані на розвиток 
культури здорового харчування в учнів та працівників закладу освіти. 
Функціонує їдальня на 60 посадкових місць. Безкоштовно харчуються 
учні пільгових категорій, інші учні харчуються за кошти батьків. 

При вході в їдальню розміщено три умивальники з проточною 
холодною та один із гарячою водою, наявне рідке мило та дві 
електросушарки, а також стенди про здорове харчування та правила 
миття рук. В їдальні наявне щоденне меню та перспективне 
чотиритижневе сезонне меню. Під час інституційного аудиту буфет не 
працював. 

Питання організації харчування систематично розглядається на 
нарадах при директорові та обговорюється на батьківських зборах. 
Приміщення їдальні, столи, стільці, місця для видачі страв чисті та 
регулярно миються. 

Більшість учнів (66%) зазначила, що в ліцеї на початку та періодично 
протягом навчального року їх інформують про правила поведінки під 
час прийому їжі та про вплив харчування на стан здоров’я, 27% – лише 
на початку навчального року / семестру, 7% вказали, що їх зовсім не 
інформують. 

Згідно з опитуванням, загалом 88% батьків та 86% учнів задоволені 
чистотою їдальні та умовами, в яких організовано харчування. 

За свідченнями батьків, майже третина учнів (31%) харчуються в 
їдальні, 34% — іноді, 35% учнів не харчуються. Переважна більшість 
батьків, чиї діти харчуються в їдальні (85%), задоволені якістю 
харчування. Лише восьмеро батьків висловили переважне або цілковите 
незадоволення якістю страв, з них п’ятеро вважають, що страви 
несмачні, по одному вказали на короткотривалі перерви, особливі 
харчові потреби дитини, відсутність свіжих овочів і фруктів. 

Більше половини здобувачів освіти (55%) позитивно відзначили 
якість смакових характеристик їжі в їдальні. Шестеро учнів вказали на 
те, що їжа несмачна. Водночас більше третини учнів (37%) не 
харчується в їдальні закладу освіти. Серед причин, через які учні не 
харчуються в ліцейській їдальні, вони називали такі: дорого і несмачно 
(один учень), потрібне особливе харчування (п’ятеро учнів), купують 
фаст-фуд поза ліцеєм (дев’ятеро учнів), проте переважна більшість (22 
учнів – 71%) носять їжу із собою. 

45% педагогів задоволені тим, як організовано харчування, та 
зазначають, що їжа в їдальні завжди смачна та різноманітна, 15% 
стверджують, що, як правило, їжа в їдальні смачна, 5% вказують, що їжа 
несмачна, водночас 35% учителів не харчуються в їдальні. 

Отже, організація харчування в закладі освіти сприяє формуванню 
культури здорового харчування у здобувачів освіти. Переважна 
більшість опитаних учнів та їхніх батьків, а також переважна більшість 
учителів задоволені умовами харчування. 

Навчальні приміщення в ліцеї забезпечені доступом до мережі 
Інтернет через wi-fi (дротове та бездротове підключення), що дає змогу 
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використовувати електронні ресурси для підготовки та проведення 
навчальних занять у більшості навчальних кабінетів. На всіх 
комп’ютерах закладу освіти встановлено програмне забезпечення, яке 
обмежує доступ до сайтів із небажаним змістом, а також антивірусне 
програмне забезпечення в кабінеті інформатики та на робочих 
ноутбуках у кабінетах.  Для зв’язку  через wi-fi не забезпечено 
обмеження доступу користувачів до сайтів з небажаним контентом.

Директор під час інтерв’ю повідомив, що в ліцеї створено власне 
доменне ім’я і середовище для здійснення освітнього процесу, яке не 
містить реклами, різних посилань чи будь-якої іншої інформації. 

Переважна більшість учнів (72%) стверджує, що в ліцеї проводять 
різноманітні інформаційні заходи щодо безпечного користування 
Інтернетом, 25% – їх про це інформує вчитель лише на уроках 
інформатики, і тільки 2% запевняють, що жодних заходів щодо 
безпечного користування Інтернетом у закладі освіти не проводилося. 
Переважна більшість батьків повідомила про проведення з ними 
профілактичних бесід щодо безпечного користування Інтернетом (87%) 
та попередження кібербулінгу (88%). 

Отже, у ліцеї №2 здійснюється робота щодо формування навичок 
безпечної поведінки в Інтернеті, проте вона потребує вдосконалення.

У ліцеї здійснюється робота з адаптації та інтеграції учнів до 
освітнього процесу, створено комфортні умови для навчання і праці, 
проводяться адаптаційні заходи для учнів та працівників закладу, 
враховуються пропозиції учнів та працівників при облаштуванні 
освітнього середовища, розроблено правила поведінки для всіх 
учасників освітнього процесу. Згідно з інтерв’ю, практичний психолог 
тісно співпрацює з класними керівниками, за потреби проводить 
заняття, анкетування, спостереження, здійснює діагностику учнів, у разі 
потреби, а також передбачену річним планом роботи діагностику 
новоприбулих учнів (5, 6 клас) та при переході на профільне навчання 
(10 клас). З учнями, які мають низький рівень адаптації, практичний 
психолог проводить індивідуальну роботу та надає консультації 
батькам, за потреби. 

Результати дослідження адаптації розглядаються на засіданнях 
педагогічної ради. 

Водночас 13% опитаних батьків засвідчили у дітей під час 
адаптаційного періоду в ліцеї втрату інтересу до навчання, 20% – 
зниження успішності з навчальних предметів, 7% – появу ознак 
стурбованості. Конфлікти чи погіршення відносин з однолітками 
характерні для 12% учнів, 5% учнів мали конфлікти з учителями, 4% – 
конфлікти у взаєминах зі старшокласниками. Отже, робота соціально-
психологічної служби ліцею №2 щодо адаптації та інтеграції учнів до 
освітнього процесу потребує вдосконалення.

З метою адаптації у новому колективі та забезпечення сприятливого 
психологічного мікроклімату в ліцеї здійснюється робота на підтримку 
педагогів, які лише розпочали свою педагогічну діяльність. За словами 
практичного психолога, звернення надходять і молодим педагогам 
надається фахова підтримка, за запитами проводяться індивідуальні 
консультації. Заступник директора під час інтерв’ю зазначила, що 
річним планом роботи передбачено роботу школи молодого вчителя, 
впродовж року проводяться заходи, спрямовані на налагодження 
співпраці досвідчених фахівців і молодих педагогів.
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Згідно з опитуванням педагогічних працівників, у ліцеї проводяться 
різні заходи для адаптації педагогів до умов роботи: 70% з них 
зазначили, що проводиться індивідуальна робота з керівництвом та / або 
практичним психологом, психологічні тренінги / практикуми з аналізом 
педагогічних ситуацій; 90% — обговорюються зміни в освітній 
політиці, а 85% — зміни умов праці в закладі освіти; 80% зазначили, що 
проводяться заходи, спрямовані на формування команди та взаємин у 
колективі. 

Отже, у закладі освіти здійснюється робота з адаптації та інтеграції 
здобувачів освіти до освітнього процесу, педагогічних працівників до 
професійної діяльності. Водночас значна частина батьків зазначила, що 
в їхніх дітей виникали проблеми з адаптацією.

1.2. Створення 
освітнього 
середовища, 
вільного від будь- 
яких форм 
насильства та 
дискримінації

У ліцеї розроблено, затверджено і оприлюднено на сайті План 
заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) 
здобувачів освіти у 2024/2025 н.р. План містить заходи для учасників 
освітнього процесу, враховує вікові особливості учнів та результати 
комплексного самооцінювання освітньої діяльності та управлінських 
процесів в ліцеї за попередній рік. Крім того, розроблено і затверджено 
Порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв 
про випадки булінгу (цькування) у Чернівецькому філософсько-
правовому ліцеї №2 та Порядок реагування на доведені випадки булінгу 
(цькування) у Чернівецькому філософсько-правовому ліцеї №2, а також 
відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування). Документи 
доступні для перегляду на сайті закладу.

У ліцеї ведеться журнал реєстрації звернень щодо булінгу, але за 
останні три роки таких звернень не зафіксовано. Зі слів директора, у 
ліцеї розроблено чіткий алгоритм реагування на звернення щодо булінгу 
(цькування). У річному плані роботи на другий семестр поточного 
навчального року передбачено аналіз ефективності виконання Плану 
заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в 
закладі освіти.

За словами заступника директора, у ліцеї щорічно проводять акції, 
присвячені запобіганню та протидії насильству, до яких залучають 
представників правоохоронних органів. Проте, за словами 
новообраного представника учнівського самоврядування, учні не 
долучалися до розроблення Плану заходів із запобігання та протидії 
булінгу (цькуванню), водночас такі заходи систематично проводяться за 
участю практичного психолога, соціального педагога та офіцера 
безпеки. Згідно з інтерв’ю, учнівське самоврядування ліцею сприяє 
протидії та запобіганню булінгу (цькуванню) в учнівському колективі, 
здійснюючи інформування про алгоритм дій при виявлені булінгу.

 У річному плані роботи ліцею визначено заходи щодо виявлення та 
запобігання проявам дискримінації. Зі слів соціального педагога та 
практичного психолога ліцею, проводяться бесіди превентивного 
характеру, а також у разі виникнення конфліктів між однокласниками 
— бесіди для їх вирішення. 

За результатами опитування батьків, 87% з них стверджують, що 
заклад освіти інформує їх про шляхи запобігання та подолання 
дискримінації за певними ознаками (вік, стать, стан здоров’я, 
інвалідність, походження, соціальний і майновий стан тощо), 13% 
опитаних такої інформації не отримували. 90% опитаних батьків 
проінформовані про попередження та способи протидії насилля над 
дитиною, з 10% респондентів така робота не проводилася.
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За результатами опитування вчителів, для запобігання проявам 
дискримінації у ліцеї педагогічні працівники власним прикладом 
навчають дітей толерантному ставленню та взаємоповазі (95%), 
створюють у класі атмосферу рівності, доброзичливості, 
взаємодопомоги (85%), проводять класні години, бесіди з учнями (55%), 
інформаційно-просвітницькі заходи з батьками (50%).

 Згідно з опитуванням здобувачів освіти, переважна більшість з них 
(89%) інформацію про те, що таке булінг та інші форми насильства, 
отримували від класного керівника чи вчителя, 76% — з інтернету і 
соціальних мереж, 63% — від практичного психолога, 46% — із веб-
сайту ліцею; 43% — з інформаційних стендів у ліцеї, 68% — від 
працівників поліції та соціальних служб, від батьків — 54%, від друзів 
та однолітків — 39%.

За результатами інтерв’ю з практичним психологом та соціальним 
педагогом з’ясовано, що в ліцеї не спостерігаються прояви насильства, 
міжособистісна взаємодія в учнівському середовищі та педагогічному 
колективі комфортна і доброзичлива. Учителі цікавляться справами 
дітей, взаємини між учнями та педагогами будуються на взаємоповазі. 
Працівники соціально-психологічної служби закладу вважають, що 
середовище ліцею є психологічно комфортним для учасників освітнього 
процесу.

Згідно з опитуванням учнів, 75% з них йдуть до ліцею в піднесеному 
настрої, з радістю, 9% — у пригніченому настрої, мають проблеми у 
взаєминах з однокласниками та / або іншими учнями школи, 7% 
опитаних учнів неохоче йдуть до школи, відчувають упереджене 
ставлення з боку вчителів. 94% опитаних учнів не відчувають 
упередженого ставлення з боку керівництва школи, у 8% опитаних 
відсутнє бажання ходити до ліцею та навчатися, у 13% відсутній інтерес 
до навчання та його результатів. Водночас 88% учнів проявляють 
інтерес до навчання, 83% — з гордістю розповідають про успіхи в ліцеї.

Усі опитані педагогічні працівники ліцею зазначають, що умови 
навчання та праці у закладі безпечні, міжособистісна взаємодія 
комфортна, сприяє емоційному благополуччю педагогів, учнів та їхніх 
батьків. Також усі респонденти-педагоги вказують на відсутність будь-
яких проявів насильства у середовищі ліцею та наявність достатніх 
ресурсів для їх запобігання, а також відзначають дотримання прав 
фізичної, психологічної, інформаційної та соціальної безпеки учасників 
освітнього процесу.

Також усі опитані педагоги вказують на можливість кожного 
педагога у ліцеї вільно висловлювати власні думки під час обговорення 
питань, особистісно-довірливе спілкування у колективі, а також на 
відсутність тиску керівництва на педагогічних працівників.

Усі педагогічні працівники ліцею відзначають, що в закладі діє 
система психологічної допомоги для педагогів.

Згідно з опитуванням батьків, 79% учнів із гордістю розповідають 
про свої успіхи в ліцеї, 78% дітей йде в ліцей у піднесеному настрої, з 
радістю. 11% опитаних батьків відзначають у своїх дітей відсутність 
інтересу до навчання та його результатів; 4% вказують, що їхні діти 
йдуть до ліцею в пригніченому настрої, скаржаться на взаємини з 
однокласниками та/або з іншими учнями школи, 4% — неохоче йдуть 
до школи, скаржаться на упереджене ставлення з боку вчителя 
(вчителів), а 2% опитаних батьків зазначають, що їхні діти 
відмовляються йти до ліцею. 
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Згідно з опитуванням батьків, вони не відчувають упередженого 
ставлення з боку керівництва ліцею. Крім того, 79% респондентів 
вказали на відсутність чи поодинокі випадки образливої поведінки, 
приниження з боку однокласників та/або інших учнів ліцею щодо їхньої 
дитини; 95% — на відсутність чи поодинокі випадки образливої 
поведінки, приниження з боку вчителів та / або інших працівників 
ліцею. 93% опитаних батьків зазначили, що випадки фізичного 
насильства з боку однокласників та / або інших учнів ліцею стосовно 
їхніх дітей відсутні або поодинокі; 98% — вказують на відсутність чи 
поодинокі випадки фізичного насильства з боку вчителів та / або інших 
працівників ліцею. Практично всі батьки (99%) заперечили 
психологічний тиск з боку вчителів та/або керівництва ліцею.

Керівництво та педагогічні працівники ліцею обізнані з ознаками 
булінгу, інших проявів насильства, а також ознайомлені з алгоритмом 
реагування на нього та запобігання йому. Систематичне інформування 
та профілактичну роботу щодо ознак булінгу (цькування), іншого 
насильства та запобігання йому підтвердили всі педагогічні працівники 
під час опитування. В інтерв’ю заступник директора зазначила, що в 
ліцеї належним чином проводиться профілактична робота, відповідно 
звернень щодо булінгу не було. 

Ліцей співпрацює з представниками правоохоронних органів, 
іншими фахівцями з питань запобігання та протидії булінгу. Зокрема в 
річному плані роботи передбачено заходи, що засвідчують співпрацю з 
представниками правоохоронних органів, іншими фахівцями з питань 
запобігання та протидії булінгу. За словами заступника директора, у 
ліцеї працює офіцер безпеки, який разом із практичним психологом і 
соціальним педагогом здійснюють інформування учасників освітнього 
процесу про булінг, інші прояви насильства та реагування на них. 
Систематичну співпрацю з представниками правоохоронних органів, 
іншими фахівцями з питань запобігання та протидії булінгу 
(цькуванню) підтверджують усі педагогічні працівники ліцею, що взяли 
участь в опитуванні.

У закладі освіти оприлюднено правила поведінки, спрямовані на 
формування позитивної мотивації в поведінці учасників освітнього 
процесу та реалізацію підходу, заснованого на правах людини. Цю 
інформацію розміщено на інформаційних стендах у коридорах, 
навчальних приміщеннях, на сайті ліцею. За словами заступника 
директора, правила поведінки учасників освітнього процесу 
обговорюються на засіданні учнівського парламенту. 

Майже всі батьки (96%) та учні (94%) ознайомлені із правилами 
поведінки в ліцеї та дотримуються їх, що підтверджує переважна 
більшість педагогів (85%). 

У Чернівецькому ліцеї №2 учасники освітнього процесу постійно 
взаємодіють на засадах партнерської взаємодії. Випадки образливої 
поведінки, приниження, прояви психологічного чи випадки фізичного 
насильства трапляються рідко або відсутні. У ліцеї впроваджується 
культура гендерної рівності. Учасники освітнього процесу 
дотримуються прийнятих правил поведінки.

За словами представника учнівського самоврядування (президента 
ліцею), учнівське самоврядування сприяє дотриманню учнями правил 
поведінки у ліцеї, зокрема старші учні відповідно реагують на 
порушення правил молодшими (роблять зауваження). 
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За словами практичного психолога ліцею, вона проводить 
профілактичну роботу для унеможливлення випадків порушення 
правил, етичних норм, образливої поведінки учасниками освітнього 
процесу (спостереження за поведінкою учнів на перервах, бесіди, 
зокрема щодо налагодження комунікації між різними віковими 
категоріями учнів). До цієї роботи долучені й класні керівники.

З метою запобігання різним проявам насильства у ліцеї здійснюється 
аналіз причин відсутності учнів на навчальних заняттях і вживаються 
відповідні заходи. Це питання перебуває на контролі адміністрації, 
кілька разів на рік розглядається на нарадах при директорові, під час 
засідань педагогічної ради. Випадків пропущених занять без поважних 
причин не зафіксовано.

Згідно з опитуванням батьків, 77% з них стверджують, що не 
зверталися до адміністрації чи педагогів закладу з приводу випадків 
булінгу, оскільки таких випадків не було; майже 20% опитаних батьків 
стверджують, що у випадку звернення проблема вирішувалася 
конструктивно і подібних ситуацій із дитиною більше не траплялося.

За результатами опитування учнів, переважна більшість з них (86%) 
не потерпали від булінгу і не були його свідками, майже 15% (12 учнів) 
стверджують, що були свідками чи жертвами булінгу. Третина з них (по 
33%) зверталися по допомогу до класного керівника та однокласників, 
25% — до  практичного психолога,17% – до директора та інших 
вчителів, 58% — ні до кого не зверталися. Після звернення у 25% 
випадків булінг припинився, у 25% — заходів не було вжито, 42% 
відповідей вказують, що звернення було розглянуто і булінг на певний 
час припинився, 8% — звернення було розглянуто, але випадки булінгу 
не припинилися.

25% (троє) учнів з числа тих, що зазнавали булінг або були його 
свідками, зазначають, що з ними за останній рік у ліцеї та / або за його 
територією на регулярній основі траплялися випадки психологічного 
насильства (крик, залякування, тролінг, маніпуляції, приниження, 
кепкування), зокрема: двоє учнів зазнавали його від учителів, по одному 
— від класного керівника, батьків чи інших учнів. 

На випадок фізичного насилля від однокласників вказав один учень, 
на економічне насильство від однокласників — двоє учнів. 

За результатами опитування педагогічних працівників, 65% 
респондентів не зверталися з приводу випадків булінгу (цькування) до 
керівництва закладу, бо таких випадків не було, а 35% педагогів 
зазначають, що після звернення проблема вирішувалася конструктивно 
і подібних випадків більше не траплялося.

Зі слів соціального педагога, у ліцеї спільно з офіцером безпеки 
проводяться бесіди, позакласні заняття з учнями, зокрема про безпеку в 
інтернеті та протидію булінгу тощо.

Згідно з опитуванням педагогів, більшість з них (75%) стверджують, 
що зверталися за консультацією до  практичного психолога і 
отримували допомогу, решта не мали потреби в психологічній допомозі. 
Згідно з опитуванням учнів, більшість з них (76%) не зверталися за 
допомогою до  практичного психолога ліцею, 22% учнів зверталися і 
отримали кваліфіковану допомогу, 2 учнів зверталися до  практичного 
психолога, проте очікуваної допомоги не отримали. Серед батьків 88% 
респондентів не зверталися по допомогу до  практичного психолога, 
11% зверталися і отримали кваліфіковану допомогу.
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Отже, частка учасників освітнього процесу, які в разі потреби 
отримують у закладі освіти психологічну та соціально-педагогічну 
підтримку, достатньо низька. Просвітницько-інформаційна робота  
практичного психолога і соціального педагога ліцею щодо здійснення 
соціально-психологічної підтримки учасників освітнього процесу 
вимагає вдосконалення. Заклад освіти планує та реалізує діяльність 
щодо запобігання будь-яким проявам дискримінації, булінгу, проте вона 
є недостатньою: наявність учнів, які  під час анкетування повідомили 
про випадки булінгу та насильства попри відсутність їх фіксації у 
відповідній документації ліцею засвідчує необхідність посилення такої 
діяльності.

1.3. Формування 
інклюзивного, 
розвивального та 
мотивуючого до 
навчання 
освітнього 
простору

У ліцеї №2 не забезпечено архітектурну доступність території та 
будівлі — асфальтне покриття, сходи центрального та бічного входів 
мають ушкодження. Крім того, бічний вхід обладнано пандусом, проте 
ґанок і дверний прохід не відповідає вимогам ДБН, відсутнє поруччя. 
Територія (доріжки, спортивний майданчик) не адаптовані до 
використання особами з обмеженими можливостями.

У закладі освіти відсутнє рельєфне контрастне маркування порогів, а 
також на початку та в кінці сходової частини та поручнів. На вході й 
виході відсутня інформація, написана шрифтом Брайля, а також кнопка 
виклику. Водночас у ліцеї забезпечено візуалізацію призначення 
приміщень, встановлено вказівники, відсутнє захаращення коридорів, 
рекреацій, міжсходових клітин. Приміщення їдальні на першому 
поверсі адаптоване до використання всіма учасниками освітнього 
процесу.

На першому поверсі в загальній вбиральні облаштовано туалет 
(окрему кабінку) для осіб з особливими потребами та маломобільних 
груп населення, однак він не відповідає вимогам і через відсутність у 
ліцеї осіб із особливими освітніми потребами використовується не за 
призначенням.

У ліцеї запроваджено шкільну політику енергозбереження, 
мінімізації відходів і сортування сміття. Класні кімнати озеленено. На 
сайті ліцею розміщено інформацію щодо участі в екологічних проєктах. 
Середовище ліцею частково мотивує до рухової активності (наявні 
турніки, металеві конструкції), але відсутній спортивний майданчик.

У ліцеї здійснюється контроль та попередження спроб 
тютюнопаління у приміщенні та на території ліцею. У коридорах наявні 
інформаційні матеріали, що мотивують до пізнавальної діяльності, 
проте їх недостатньо.

Приміщення бібліотеки не використовується для проведення 
навчальних занять, культурно-пізнавальних заходів. За 
спостереженнями, учні мало відвідують бібліотеку. Згідно з 
опитуванням, 65% учнів не відвідують бібліотеку ліцею, лише 25% 
відвідують для отримання необхідної літератури та підручників, 17% — 
під час заходів (зустрічей з письменниками, виставок тощо), 11% — для 
самопідготовки, консультацій, проєктної роботи. 

 Отже, у гімназії бібліотека не функціонує як простір для 
інформаційної взаємодії та соціально-культурної комунікації учасників 
освітнього процесу. Приміщення і ресурси бібліотеки не 
використовуються для навчально-пізнавальної діяльності учнів, 
проведення різноманітних позаурочних заходів. Додаткової уваги 
потребує  інклюзивність, розвивальний та мотивуючий  до навчання 
характер освітнього простору. 
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Рівні оцінювання:

Вимога/правило Рівень освітньої діяльності 
1.1. достатній
1.2. достатній
1.3. вимагає покращення

За напрямом 1 : достатній

За напрямом 2: Система оцінювання навчальної діяльності учнів
Вимога/правило Опис досягнень закладу освіти і потреб у вдосконаленні освітньої 

діяльності та внутрішньої системи забезпечення якості освіти та рівні 
оцінювання за вимогами

2.1. Наявність 
відкритої, прозорої 
і зрозумілої для 
учнів системи 
оцінювання їх 
результатів 
навчання

У Чернівецькому філософсько-правовому ліцеї №2 розроблено і 
оприлюднено на сайті загальні критерії оцінювання навчальних 
досягнень здобувачів освіти, розроблені Міністерством освіти і науки 
України, а також окремі критерії за предметами та видами діяльності. В 
Освітній програмі ліцею №2 відсутня інформація про критерії 
оцінювання, проте це питання неодноразово розглядалося на засіданні 
педагогічної ради. Наказом директора всіх вчителів закладу освіти 
зобов’язано адаптувати критерії оцінювання навчальних досягнень 
учнів за окремими видами роботи. 

За спостереженнями за навчальними заняттями, більшість педагогів 
(60%) під час організації навчальної діяльності оприлюднюють критерії 
оцінювання навчальних досягнень, проте лише в поодиноких випадках 
звертаються до оприлюднених критеріїв, особливо щодо виконання 
окремих видів завдань. Педагоги під час самооцінювання зазначили, що 
застосовують різні форми та способи оцінювання результатів навчання 
учнів: загалом всі педагоги використовують усні види роботи (бесіда, 
розповідь, переказ, діалог) (100%), майже всі програмові (з 
використанням електронних засобів навчання) (94%), переважна 
більшість — індивідуальні форми оцінювання та письмові (тестові, 
компетентнісні завдання, перекази, диктанти, діагностувальні роботи 
тощо) (88%), групову діяльність (76%), фронтальні види роботи (75%); 
меншою мірою — практичні (тестові, компетентнісні завдання, 
перекази, диктанти, діагностувальні роботи тощо) (59%). 

За результатами опитування, 65% батьків завжди отримують 
інформацію про критерії, правила та процедури оцінювання результатів 
навчання учнів, 23% — у більшості випадків, 12% — рідко чи ніколи. 
Згідно з опитуванням вчителів, переважна більшість з них 
використовують загальні критерії, запропоновані Міністерством освіти 
і науки України (90%), 85% розробляють самостійно для кожного виду 
роботи та виду діяльності учнів, 35% — використовують критерії, 
розроблені іншими педагогами. Переважна більшість педагогів, за 
їхніми твердженнями, інформують учнів про критерії оцінювання на 
початку навчального року (90%), більшість (75%) — інформують перед 
вивченням кожної теми, більше половини — використовують 
можливості вебсайту (55%), половина — пояснюють індивідуально 
(50%).

Переважна більшість учнів (83%) стверджують, що отримують 
інформацію про критерії оцінювання результатів навчання від учителів 
на початку навчального року або семестру, 66% — перед вивченням 
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окремих навчальних тем, 35% — на вебсайті ліцею, 25% — на 
електронну пошту, месенджери, 7% — у разі звернення до вчителя.

Отже, у ліцеї №2 оцінювання навчальних досягнень учнів 
здійснюється як за загальними критеріями, так і адаптованими для 
окремих предметів та видів робіт. Проте адаптованими критеріями 
користується лише частина педагогів. У ліцеї здійснюється робота щодо 
оприлюднення критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів.

Під час спостереження встановлено, що більшість педагогів (64%) 
здійснюють оцінювання результатів навчання учнів відповідно до 
адаптованих критеріїв, проте лише під час 40% навчальних занять 
учням було запропоновано (переважно фрагментарно) диференційовані 
домашні завдання залежно від рівня підготовки учнів, їхніх 
індивідуальних особливостей. Критерії оцінювання домашніх завдань 
не озвучувалися. Лише 2 педагогів (8%) під час навчальних занять 
надавали зворотний зв’язок учням щодо виконання ними завдань.

Понад 49% здобувачів освіти стверджують, що вчителі об’єктивно 
оцінюють результати навчання, 48% — у переважній більшості. На 
думку учнів, педагоги пояснюють та аргументують вимоги до 
оцінювання результатів навчання з предметів; 65% зазначають, що 
вчителі завжди пояснюють та обґрунтовують ту чи іншу оцінку, 30% — 
у переважній більшості випадків. 

Батьки під час анкетування зазначили, що оцінювання педагогами 
здійснюється об’єктивно: 49% — завжди об’єктивно і неупереджено, 
48% — переважно об’єктивно і неупереджено. 

2.2. 
Систематичне 
відстеження та 
коригування 
результатів 
навчання кожного 
учня

У ліцеї №2 системно здійснюється моніторинг результатів 
навчальних досягнень учнів та розвитку здобувачів, формування їхніх 
компетентностей (вхідний, проміжний, вихідний етапи). Моніторинг 
відбувається за незалежними завданнями, розробленими педагогами 
ліцею, або колегами з інших шкіл. За словами заступника директора з 
навчально-виховної роботи, результати моніторингів аналізуються, 
обговорюються вчителями на нарадах, методичних об’єднаннях, 
ухвалюються рішення щодо здійснення індивідуальної роботи з 
учнями, що потребують додаткової педагогічної підтримки та з 
обдарованими дітьми. Згідно з документацією, на засіданнях 
педагогічної ради щороку розглядаються результати таких 
моніторингів, а також підсумки освітнього процесу за результатами 
першого семестру та року. Результати моніторингу оприлюднюються 
на сайті закладу у вигляді діаграм. Крім того, щороку здійснюється 
аналіз якості викладання окремих предметів.

За результатами спостережень за навчальними заняттями, практично 
всі педагоги спільно з учнями формулюють зрозумілі для них освітні 
цілі уроку (заняття), спрямовані на досягнення результатів навчання. 
Вчителі використовують у своїй роботі окремі елементи формувального 
оцінювання: під час опитування всі педагоги надають час учням на 
обдумування відповідей, супроводжують відповідь учня 
уточнювальними запитаннями. Більшість педагогів (76%) надає 
конструктивний зворотний зв’язок щодо якості виконання завдання, 
68% аналізують індивідуальний навчальний поступ учнів і роблять 
акцент на їхніх досягненнях. Тільки 60% педагогів організовують 
самооцінювання учнями власних результатів навчання, ще менше — 
56% — практикують проведення взаємооцінювання. Під час 
відвідування навчальних занять виявлено, що лише один педагог 
запропонував учням завдання високого рівня складності та/або 
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завдання типу «Зроби за зразком» для учнів з низькою мотивацією.
Згідно з опитуванням, 88% учнів відзначили, що вчителі пояснюють 

та аргументують виставлені оцінки, проте 12% учнів відзначили 
зворотне — лише окремі вчителі аргументують і пояснюють 
оцінювання.

85% учнів відзначили, що вчителі аналізують допущені помилки, 
проте 15% учнів вказали на те, що аналіз помилок здійснюють лише 
окремі вчителі та в поодиноких випадках. 75% респондентів відповіли, 
що педагоги відзначають шляхи розвитку, водночас 23% – лише окремі 
з них або в поодиноких випадках. На думку 77% учнів, вчителі 
заохочують їх до подальшого навчання, 13% — лише окремі, 10% — не 
всі заохочують.

Більшість учнів (54%) вважає, що в ліцеї оцінюють результати 
навчання з метою визначення рівня знань, умінь та навичок, 40% 
вважає, що для виявлення прогалин у знаннях та визначення способів їх 
подолання, 16% — для відстеження індивідуального прогресу в 
навчанні, водночас 4% учнів не знають мети оцінювання, для 2% учнів 
оцінка — це інструмент покарання.

Згідно з опитуванням педагогів, 80% з них у своїй педагогічній 
діяльності аналізують рівень засвоєння учнями навчальної теми, 
відстежують динаміку результатів їхнього навчання, переважна 
більшість вчителів (80%) відзначають сильні сторони учнів та 
розвивають їх. При цьому 80% педагогів вважають, що роблять все 
можливе для того, щоб учні навчалися успішно, а саме — відстежують 
динаміку результатів навчання учнів з предмету, з’ясовують та 
аналізують причини. 

Отже, у ліцеї №2 систематично відстежують результати навчання 
учнів з усіх предметів (курсів) інваріантної частини, впроваджується 
формувальне оцінювання, проте педагоги потребують додаткової 
методичної підтримки з цього питання. 

2.3. 
Спрямованість 
системи 
оцінювання на 
формування у учнів 
відповідальності за 
результати свого 
навчання, здатності 
до самооцінювання

Згідно з опитуванням здобувачів освіти, твердження «завжди 
відчуваю довіру, повагу та підтримку від учителів» вибрали 36% учнів, 
37% учнів відзначили переважну підтримку, водночас 27% з опитаних 
зазначили, що відчувають підтримку вчителя іноді або ніколи, що 
свідчить про недостатньо комфортне, мотивувальне спілкування між 
педагогами та учнями. 

Загалом підтримали твердження «маю можливість обрати завдання 
певного рівня складності завжди або часто» 55% учнів, проте 46% 
респондентів не зовсім погоджуються з таким твердженням. 
Твердження «на моє прохання вчителі мені допомагають завжди або 
часто» отримало найбільший рівень підтримки серед інших – 88% 
учнів. 

Активну участь у вирішені питань діяльності класу чи школи беруть 
тільки 30% учнів, 23% учнів часто задіяні у шкільних справах; водночас 
47% учнів зазначають, що вони іноді, дуже рідко або взагалі не беруть 
участі у житті класу чи школи. 

75% учнів стверджують, що загалом отримують відповідальні 
доручення та намагаються виконати їх якнайкраще, але 25% учнів 
інколи отримують такі доручення.

Згідно з опитуванням педагогів, всі з них дають можливість учням 
висловити власну думку, підтримують ініціативність, сприймають їхні 
погляди (100%), переважна більшість створюють на заняттях атмосферу 
взаємоповаги, творчості, співпраці (90%), мотивують учнів до вивчення 
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предметів, створюючи ситуацію успіху (80%). Більше половини 
педагогів (55%) розробляють індивідуальні освітні траєкторії та 
проводять індивідуальні консультації, готують різнорівневі завдання 
(65%). Проте, за спостереженнями за навчальними заняттями, лише 
поодинокі вчителі застосовували різнорівневі завдання. 

Водночас значна кількість переможців учнівських олімпіад різних 
рівнів, активна участь учнів у турнірах з правознавства, створений і 
підтримуваний імідж закладу освіти, в якому забезпечують якісну 
підготовку з правових дисциплін, засвідчує, що педагогічний колектив 
надає учням вагому допомогу в навчальній діяльності.

За результатами опитування та спостереження за навчальними 
заняттями з’ясовано, що лише окремі вчителі надавали учням 
можливість обирати рівень складності навчальних завдань (20% від 
загальної кількості відвіданих), проте переважна більшість педагогів 
(80%) спонукали учнів висловлювати власну думку, заохочували 
самостійність суджень і формулювання висновків тощо.

У ліцеї №2 серед учнів спостерігається достатньо високий рівень 
навчальної мотивації: переважна більшість опитаних учнів ліцею (87%) 
вважають, що результати навчання залежать виключно від їхньої праці 
та наполегливості. Водночас 61% учнів пов’язують свої результати 
навчання із рівнем викладання навчальних предметів, 45% — зі 
ставлення вчителів до особистості учня, 39% учнів пов’язують 
результати навчання зі своєю працею та впливом батьків, які їх 
мотивують. 15% учнів, вважають, що їхні результати залежать від 
однокласників, які допомагатимуть на навчальних заняттях та з 
домашніми завданнями, загалом 22% учнів визначають залежність своїх 
результатів навчання від погоди та інтер’єру ліцею. 

Більшість учнів (68%) відповідально ставиться до навчання, 
усвідомлюючи його важливість для подальшого життя. Водночас 
привертає увагу, що 13% учнів відповідально ставляться до навчання, 
проте, на їхню думку, ліцей не розвиває цю відповідальність; 18% учнів 
відповідально ставляться до вивчення окремих предметів, бо 
усвідомлюють їх важливість для майбутнього. За спостереженнями за 
навчальними заняттями, більшість здобувачів освіти не були 
вмотивовані до навчальної діяльності, виявляли пасивність і 
включалися в процес лише тоді, коли вчитель їх запитував.

Під час спостереження за навчальними заняттями виявлено, що 
більшість педагогів застосовувала прийоми самооцінювання та 
взаємооцінювання, однак лише окремі надавали учням критерії 
оцінювання. За словами заступника директора, у закладі питанню 
самооцінювання та взаємооцінювання приділяють достатньо уваги, 
зокрема воно неодноразово розглядалося під час засідань методичних 
об’єднань.

Більше половини учнів (56%) зазначили, що вони здійснюють 
самооцінювання власних навчальних досягнень та результатів своєї 
роботи під час навчальних занять, 36% зазначили, що самооцінювання 
під час уроків проводиться іноді, а 7% — рідко або ніколи. 

Отже, у ліцеї №2 педагогічні працівники в системі оцінювання 
результатів навчання учнів використовують прийоми самоцінювання та 
взаємооцінювання, проте результати опитування учнів засвідчують, що 
це питання потребує додаткової уваги.

Рівні оцінювання:
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Вимога/правило Рівень освітньої діяльності
2.1. достатній
2.2. достатній
2.3. достатній

За напрямом 2 : достатній

За напрямом 3: Педагогічна діяльність педагогічних працівників закладу освіти 
Вимога/правило Опис досягнень закладу освіти і потреб у вдосконаленні освітньої 

діяльності та внутрішньої системи забезпечення якості освіти та рівні 
оцінювання за вимогами

3.1. Ефективність 
планування 
педагогічними 
працівниками своєї 
діяльності, 
використання 
сучасних освітніх 
підходів до 
організації 
освітнього процесу 
з метою 
формування 
ключових 
компетентностей 
учнів

За спостереженнями за навчальними заняттями, згідно з вивченням 
документації педагогічні працівники ліцею №2 планують свою 
педагогічну діяльність. Згідно з формою самооцінювання власної 
педагогічної діяльності, 94% педагогів складають календарно-
тематичний план на основі навчальної програми з внесенням своїх 
правок; 59% розробляють навчальну програму з предмету (курсу) на 
основі модельної навчальної програми; 41% вчителів працюють за 
навчальною програмою, розробленою не на основі модельної, що має 
відповідний гриф Міністерства освіти і науки України, і така сама частка 
педагогів складає календарно-тематичний план на основі навчальної 
програми та вносить зміни; 35% педагогів розробляють календарно-
тематичний план на основі навчальної програми та удосконалюють 
зміст навчальної програми (окремих розділів, тем тощо) відповідно до 
підготовки учнів класу та матеріально-технічного забезпечення; 12% 
педагогів використовують друковані календарно-тематичні плани, що 
пропонують фахові педагогічні видання, не змінюючи їх. Всі вчителі 
ліцею постійно аналізують стан виконання календарно-тематичних 
планів.

Усі опитані педагоги вносять корективи в календарно-тематичні 
плани протягом навчального року, 65% вчителів ущільнюють зміст 
та/або змінюють послідовність вивчення окремих елементів (розділів, 
тем), зважаючи на потреби учнів, а також доповнюють тематику 
практичних/творчих робіт; 59% вчителів вносять зміни з урахуванням 
змін у структурі навчального року; 36% вчителів вносять корективи в 
календарно-тематичні плани відповідно до підготовки учнів класу.

За результатами опитування педагогів, під час розроблення 
календарно-тематичного планування вчителі використовують різні 
ресурси: переважна більшість — рекомендації Міністерства освіти і 
науки України (85%), зразки, що пропонуються фаховими виданнями 
(80%), більшість — спільну роботу з колегами (60%), розробки з 
інтернет-сайтів і блогів, які стосуються викладання конкретного 
предмету (55%), менше половини власний досвід (45%) і досвід колег 
(35%).

Отже, педагогічні працівники ліцею №2 здійснюють планування 
діяльності та використовують сучасні освітні підходи до організації 
освітнього процесу з метою формування ключових компетентностей 
учнів.

Під час спостереження за навчальним процесом встановлено, що 
практично всі педагоги працюють над розвитком і формуванням різних 
компетентностей. Так, найбільше уваги приділяють вільному 
володінню державною мовою та навчанню впродовж життя (96%), 
культурним (72%), громадянським та соціальним компетентностям 
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(84%); дещо менше — математичній та інформаційно-комунікаційній 
компетентностям (68%), компетентностям у галузі природничих наук, 
техніки і технології (56%). Найменше уваги педагоги приділяють 
екологічній компетентності (28%), підприємливості та фінансовій 
грамотності (36%).

Педагоги широко застосовують різноманітні освітні технології 
(окремі їх елементи), спрямовані на оволодіння учнями 
компетентностями, зокрема особистісно-орієнтоване навчання (76%), 
педагогіку співробітництва (92%), гуманну педагогіку (96%), розвиток 
критичного мислення (84%), менше — проблемне навчання (44%). На 
жаль, педагоги мало уваги приділяють рівневій диференціації (12%), 
ігровим та проєктним технологіям (8%), STEM-технологіям (4%).

Усі вчителі працюють над формуванням усіх наскрізних умінь, що 
відповідають віковим, фізіологічним та індивідуально-психологічним 
особливостям та потребам дітей. Майже всі педагоги під час навчальних 
занять застосовували фронтальну форму організації навчальної 
діяльності учнів (спільна діяльність класу для реалізації навчальних 
завдань) (96%), переважна більшість — індивідуальну (відповідно до 
рівня підготовки та навчальних можливостей учнів) (88%), менше 
половини — групову (поділ на групи для розв'язання однакових чи 
різних завдань) та роботу в парах (спільна робота з партнером: діалог, 
дискусія, обговорення) (44%).

60% вчителів формують ключові компетентності, застосовуючи 
форми і методи роботи, спрямовані на розвиток і формування 
компетентностей, що виходять за межі однієї освітньої галузі; 20% — 
здійснюють формування компетентностей у межах однієї освітньої 
галузі; 20% — здійснюють формування компетентностей лише у рамках 
навчального предмета.

Отже, у ліцеї №2 достатньо уваги приділяють освітнім технологіям, 
спрямованим на оволодіння учнями ключовими компетентностями та 
уміннями, спільними для всіх компетентностей.

Педагогічні працівники ліцею №2 беруть участь у розробленні 
індивідуальних освітніх траєкторій для учнів, що навчаються за 
індивідуальною формою навчання (екстернат та сімейна), а також для 
талановитих та обдарованих учнів, зокрема проводять консультації, 
складають завдання тощо. Результатом такої роботи є значна кількість 
учнів, які щороку здобувають призові місця в інтелектуальних 
конкурсах різних рівнів. 

Згідно з відповідями педагогів під час самоаналізу своєї педагогічної 
діяльності, 82% з них пропонують завдання різних рівнів складності для 
окремих учнів та враховують темп та індивідуальні особливості 
розвитку учнів під час навчальних занять, 77% вчителів проводять 
консультації та/або заняття для підготовки учнів до участі в олімпіадах, 
турнірах, конкурсі-захисті робіт МАН, 59% вчителів проводять 
консультації з учнями для усунення прогалин у знаннях з предмету, 41% 
вчителів проводять індивідуальні заняття за запитами учнів, 29% 
вчителів проводять індивідуальні заняття відповідно до навчального 
плану.

Результати спостереження за навчальними заняттями, вивчення 
документації засвідчують, що більшість педагогічних працівників 
розробляють та використовують власні освітні ресурси (електронні 
презентації, методичні розробки).

Більшість педагогічних працівників мають публікації з професійної 
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тематики та/або оприлюднені методичні розробки (навчально-
методичні матеріали). Згідно з опитуванням педагогів, найчастіше вони 
поширюють власний педагогічний досвід у матеріалах та/або під час 
виступів на конференціях (75%), половина вчителів публікують 
матеріали на вебсайті закладу та в соціальних мережах професійних 
спільнот (50%), менше половини поширюють власний досвід на освітніх 
онлайн платформах (40%), у фахових виданнях (30%). Троє педагогів 
(15%) зазначили, що мають свої педагогічні блоги, проте під час їх 
вивчення з’ясувалося, що вони не є персональними професійними 
ресурсами педагогів, а висвітлюють події ліцейського життя. 10% 
вчителів не мають оприлюднених розробок. 

Отже, у ліцеї №2 приділяють значну увагу поширенню досвіду 
педагогічних працівників, зокрема на сайті закладу освіти, проте ця 
робота потребує вдосконалення.

За спостереженнями за навчальними заняттями, вчителі сприяють 
формуванню суспільних цінностей та вихованню патріотизму у 
здобувачів освіти. Виховний процес є невід’ємною частиною навчальної 
діяльності й спрямований на формування загальнолюдських цінностей, 
зокрема морально-етичних (гідність, чесність, справедливість, турбота, 
повага до життя, повага до себе та інших людей), соціально-політичних 
(свобода, демократія, повага до рідної мови і культури, патріотизм, 
відповідальність). Неодмінно ефективним та дієвим є особистий 
приклад вчителя, атмосфера довіри та доброзичливості. 90% вчителів 
уміло поєднують виховний процес з формуванням ключових 
компетентностей учнів. Проте лише 52% педагогів пропонували 
завдання, що сприяють формуванню суспільних цінностей 
(справедливості, відповідальності, поваги до праці, екологічної 
свідомості тощо), 12% забезпечували гігієну навчання — пропонували 
вправи для збереження зору, постави, пальчикову гімнастику, 
проведення фізкультхвилинок тощо.

За спостереженнями, 72% педагогів під час навчальних занять 
доцільно використовували інформаційно-комунікаційні технології, 
обладнання, засоби навчання, зокрема презентації, інтерактивні вправи, 
відео, тестові завдання, друковані засоби навчання (підручники, 
довідники, картки, інструкції тощо). Проте під час більшості занять не 
використовувалися об’ємні засоби навчання (натуральні зразки, моделі, 
макети і муляжі тощо) (60%), хоча тема навчального заняття цьому 
сприяла.

Отже, у ліцеї №2 навчальна діяльність здобувачів освіти планується 
та корегується педагогічними працівниками, за потреби. Педагогічні 
працівники застосовують широкий набір освітніх технологій, 
методичних прийомів для формування ключових компетентностей, 
наскрізних умінь, суспільних цінностей. Педагоги володіють навичками 
використання інформаційно-комунікаційних технологій для ефективної 
організації навчальної діяльності учнів. Загалом педагоги поширюють 
власний досвід. Потребує додаткової уваги питання забезпечення 
гігієни навчання та активнішого використання всіх засобів унаочнення 
змісту навчання.

3.2. Постійне 
підвищення 
професійного рівня 
і педагогічної 
майстерності 

Згідно з документацією закладу освіти, всі педагогічні працівники 
щороку проходять курси підвищення кваліфікації і забезпечують свій 
професійний розвиток, зокрема самостійно обирають кількість, види, 
форми, напрямки підвищення професійної майстерності. Серед тем для 
професійного зростання найчастіше обирали: використання 
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педагогічних 
працівників

інформаційно-комунікаційних технологій (89%), аспекти викладання 
предметів/інтегрованих курсів (75%), безпечне освітнє середовище 
(50%), формування громадянської позиції у здобувачів освіти (40%). 
35% педагогів пройшли навчання щодо роботи з учнями з особливими 
освітніми потребами та ознайомилися з психологічними особливостями 
роботи зі здобувачами освіти різних вікових категорій. 25% педагогів 
обрали законодавче забезпечення освітнього процесу та надання 
психологічної підтримки учасникам освітнього процесу. 20% педагогів 
вивчали форми організації освітнього процесу, 10% — профілактику та 
прояви девіантної поведінки здобувачів освіти та практичний курс з 
української мови.

Найчастіше педагоги беруть участь у таких освітніх заходах, 
спрямованих на підвищення професійної майстерності: тренінги, 
майстер-класи, онлайн-курси (85%), методичні семінари та вебінари 
(70%), конференції (65%), навчальні поїздки (25%), форуми, фестивалі 
(20%).

Чернівецький філософсько-правовий ліцей №2 не реалізує 
експерименту (проєкту) на всеукраїнському або регіональному рівнях, 
не бере участі в дослідницькій, експериментальній, інноваційній 
діяльності. Проте заклад має низку угод про співпрацю із закладами 
вищої освіти: Чернівецьким національним університетом імені Юрія 
Федьковича, Державним податковим університетом (м. Ірпінь).

Згідно з опитуванням педагогів, деякі з них здійснюють інноваційну 
діяльність або реалізують освітні проєкти. 82% роблять це за власною 
ініціативою, 71% педагогів отримують підтримку керівництва школи в 
реалізації ініційованих ними проєктів, а решта опитаних часто або іноді 
відчувають підтримку щодо ініційованих ними проєктів. Проте 
документів підтвердження щодо реалізації такої діяльності у закладі не 
виявлено.

У закладі освіти педагоги не задіяні до участі в експертній діяльності. 
Отже, у Чернівецькому ліцеї №2 приділяють достатню увагу 

професійному зростанню педагогічних працівників. Заклад освіти не 
долучений до впровадження експериментальної, інноваційної, 
дослідницької роботи та не сприяє участі педагогічних працівників в 
експертній діяльності. Ліцей №2 співпрацює з науковими установами.

3.3. Налагодження 
співпраці зі учнями, 
їх батьками, 
працівниками 
закладу освіти

Згідно з опитуванням, переважна більшість здобувачів освіти (78%) 
вважає, що їхня думка враховується більшістю вчителів, 19% 
зазначають, що їхня думка враховується окремими вчителями, на думку 
2% учнів, учителі нав’язують свою думку як єдино правильну.

За спостереженнями за навчальними заняттями, всі педагоги 
виявляють повагу до кожної дитини, її запитів та інтересів, пропонують 
учням завдання та вправи, які враховують життєві інтереси та запити 
здобувачів освіти, мотивують учнів застосовувати власний життєвий 
досвід та шукати різні варіанти рішень у проблемних ситуаціях, 
вислуховують та сприймають думки учнів та їх погляди. 

Майже всі педагогічні працівники використовують форми роботи, 
спрямовані на формування партнерських взаємин зі здобувачами освіти, 
застосовують особистісно орієнтований підхід. Отже, у закладі освіти 
педагоги діють на засадах педагогіки партнерства.

У ліцеї налагоджена конструктивна комунікація педагогічних 
працівників із батьками учнів. Так, у річному плані роботи передбачено 
заходи, спрямовані на співпрацю між педагогами та батьками учнів, 
зокрема батьківські збори, консультації, майстер-класи, 
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конференції / семінари, позаурочні заходи за участю батьків учнів. 
Конструктивний діалог підтверджують й результати опитування 
батьків: загалом 79% з них засвідчили, що педагоги закладу освіти 
забезпечують зворотний зв’язок із ними. За свідченнями батьків, 
комунікація переважно здійснюється через класного керівника (87%), 
під час батьківських зборів (83%), у спільнотах соціальних мереж (67%), 
у телефонному режимі (50%), через вебсайт (40%). 

Згідно з опитуванням педагогів, вони надають перевагу 
індивідуальному спілкуванню з батьками учнів, зокрема й у 
телефонному режиму (85%), 80% вчителів ведуть спільноти в 
соціальних мережах Viber, Telegram, WhatsApp, 70% вчителів проводять 
батьківські збори, 35% вчителів комунікують через вебсайт, 25% 
спілкуються через сервіси для відеоконференцій Zoom, Google Meet та 
електронну пошту, 20% вчителів використовують електронні 
платформи Google Classroom, Microsoft Teams.

Отже, у ліцеї №2 педагогічні працівники співпрацюють з батьками 
учнів з питань організації освітнього процесу, забезпечують постійний 
зворотний зв’язок.

Річний план роботи закладу передбачає проведення заходів, 
спрямованих на співпрацю між педагогами: консультації, майстер-
класи, конференції, семінари, тренінги. Проте в ліцеї не організовано 
якісну систему взаємовідвідування занять педагогами та відвідування 
уроків адміністрацією закладу. Водночас у ліцеї діють методичні 
об’єднання, діяльність яких характеризується різними формами 
взаємодії, ініціативами щодо забезпечення якості освіти. Практикується 
наставництво, проте воно не закріплене розпорядчими документами. 

Згідно з опитуванням, практично всі педагоги (95%) відзначили 
сприятливий для співпраці психологічний клімат ліцею. 

Отже, у Чернівецькому ліцеї №2 налагоджена ефективна комунікація 
і співпраця з учнями, їхніми батьками та працівниками закладу. Проте 
потребує удосконалення система методичної підтримки педагогів, 
зокрема організація внутрішкільного контролю (взаємовідвідування 
між педагогами).

3.4. Організація 
педагогічної 
діяльності та 
навчання учнів на 
засадах академічної 
доброчесності

За спостереженнями за навчальними заняттями, лише один вчитель 
під час уроку дав посилання на джерела інформації у разі використання 
ідей, розробок, тверджень, відомостей.

Згідно з опитуванням педагогів, з метою дотримання академічної 
доброчесності у своїй професійній діяльності переважна більшість з них 
оцінюють результати навчання учнів об’єктивно і неупереджено (90%), 
посилаються на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 
тверджень, відомостей (75%), більшість добирають індивідуальні 
завдання та пропонують різні варіанти завдань для учнів з метою 
запобігання списуванню (60%), проводять бесіди відповідної тематики 
з учнями та їхніми батьками (55%). Менше половини (45%) педагогів 
підвищую кваліфікацію з відповідної тематики. 

Лише під час третини відвіданих навчальних занять (32%) педагоги 
пропонували учням завдання, що запобігають списуванню, проте 
переважна більшість педагогів об’єктивно оцінювала результати 
навчання учнів, акцентувала увагу на цінності самостійного виконання 
завдань та жоден з учителів не ігнорував проблему списування.

Переважна більшість педагогів (80%) знайомлять здобувачів освіти з 
основами авторського права, проводять бесіди щодо дотримання прав 



Висновок Сторінка 23

академічної доброчесності та використовують завдання, які 
унеможливлюють списування.

Під час анкетування 77% учнів зазначили, що з ними проводяться 
заходи щодо дотримання академічної доброчесності (неприпустимість 
списування та плагіату, необхідності вказувати джерела інформації у 
разі її використання), 17% учнів зазначили, що такі заходи проводяться 
тільки на початку року, а 6% учнів вказують на те, що вони або вперше 
про таке чують, або з ними таке не проводили.

Отже, педагогічні працівники діють на засадах академічної 
доброчесності під час оцінювання результатів навчання здобувачів 
освіти, водночас не демонструють практику вказування джерел 
інформації, що використовуються під навчального заняття, зокрема 
навчальних презентації, результатів досліджень тощо.

Рівні оцінювання:

Вимога/правило Рівень освітньої діяльності
3.1. достатній
3.2. вимагає покращення
3.3. достатній
3.4. достатній

За напрямом 3 : достатній

За напрямом 4: Управлінські процеси закладу освіти

Вимога/правило Опис досягнень закладу освіти і потреб у вдосконаленні освітньої 
діяльності та внутрішньої системи забезпечення якості освіти та рівні 

оцінювання за вимогами
4.1. Наявність 
стратегії розвитку 
та системи 
планування 
діяльності закладу, 
моніторинг 
виконання 
поставлених 
завдань

У Чернівецькому філософсько-правовому ліцеї №2 розроблено, 
схвалено педагогічною радою та затверджено засновником Стратегію 
розвитку закладу освіти, яка спрямована на підвищення якості освітньої 
діяльності. Стратегія розвитку містить відповідні стратегічні цілі, кожна 
з яких підкріплена конкретним переліком кроків для її досягнення. 
Стратегічні цілі досяжні, конкретні, актуалізовані в часі. Стратегія 
ґрунтується на аналізі ресурсів закладу. Чітко визначено місію, візію. 
Документ відповідає особливостям і умовам діяльності ліцею, 
передбачає джерела фінансування, заходи з підвищення якості освітньої 
діяльності.

Директор під час інтерв’ю повідомив, що до розроблення Стратегії 
ліцею залучалися педагогічні працівники, учні та батьки. Завдання 
Стратегії, які потребують фінансування, заздалегідь були узгоджені із 
Засновником. 

Батьки були залучені до розроблення стратегії розвитку закладу за 
результатами анкетування (на це вказали 12% опитаних батьків), 
положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти (7%), 
річного плану роботи закладу та правил поведінки в закладі (по 6%). Не 
брали участь у розробленні документів ліцею 74% батьків.

У розробленні стратегії розвитку закладу взяли участь 55% педагогів, 
положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти, річного 
плану роботи закладу та правил поведінки в ліцеї — усі педагоги ліцею.

Річний план роботи на 2024/2025 н.р. містить заходи, спрямовані на 
реалізацію стратегії розвитку ліцею. План структурований, враховує 
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різноманітні аспекти освітньої діяльності, містить конкретні кроки для 
її підвищення. Періодично відстежується результативність планування 
роботи. За словами директора, річний план роботи сформований за тими 
самими напрямами і структурою, що й стратегія розвиту, та забезпечує 
її виконання. 

За словами представника учнівського самоврядування, учні закладу 
розробляли лише план роботи учнівського самоврядування, що містить 
низку позашкільних заходів. Учнівське самоврядування активне, бере 
участь у різноманітних позаурочних заходах. 

Річний план роботи містить аналіз діяльності закладу за попередній 
навчальний рік, але в ліцеї не практикується внесення змін до плану 
впродовж навчального року. Питання реалізації річного плану роботи і 
стратегії розвитку розглядаються на засіданнях педагогічної ради, що 
відображено у відповідних протоколах.

 За словами заступника директора, педагогічна рада дієва та працює 
на реалізацією стратегії розвитку та річного плану роботи ліцею. Високу 
оцінку діяльності педагогічної ради дають і педагоги: всі вважають, що 
педагогічна рада функціонує системно і ефективно, питання, які 
розглядаються актуальні, рішення приймаються колегіально і 
демократично.

У ліцеї здійснюється самооцінювання якості освітньої діяльності на 
основі розроблених політик і процедур забезпечення якості освіти. У 
закладі розроблено положення про внутрішню систему забезпечення 
якості освіти, яке схвалене педагогічною радою та затверджене наказом 
керівника. Документ визначає цілі внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти, стратегії і процедури, компоненти та періодичність 
проведення оцінювання, містить опис правил і критеріїв 
самооцінювання, методи збору інформації. Документ оприлюднений на 
сайті закладу. Крім того, у ліцеї розроблено критерії оцінювання 
діяльності педагогічних працівників, які схвалено на засіданні 
педагогічної ради і використовуються з метою проведення якісної 
атестації педагогів.

У закладі освіти щорічно здійснюється самооцінювання якості 
освітньої діяльності відповідно до обраної моделі та процедур, що 
відображено в наказах керівника та в протоколах засідань педагогічної 
ради. За словами заступника директора, минулого навчального року 
самооцінювання проводилося за всіма чотирма напрямами. Звіт 
керівника містить результати проведення самооцінювання, проте 
відсутні управлінські рішення за його результатами. До самооцінювання 
якості освітньої діяльності залучалися адміністрація, педагоги, учні та 
батьки.

У стратегії розвитку закладу та відповідно в річному плані роботи 
наявне планування розвитку матеріально-технічної бази. У журналі 
реєстрації вихідних документів наявні клопотання керівника до 
різноманітних комунальних організацій, які надають послуги ліцею, та, 
меншою мірою, до засновника щодо покращення матеріально-технічної 
бази.

Адміністрація закладу вживає заходи щодо створення навчально-
матеріальної бази закладу. За останні три роки здійснено капітальну 
модернізацію систем централізованого теплопостачання та 
енергоефективності будівлі, здійснено ремонт навчальних приміщень. 
Ремонтні роботи в ліцеї тривають. Планується змінити оснащення 
навчальних кабінетів, впорядкувати територію, зокрема обладнати 
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спортивний майданчик, встановити огорожу по периметру горища 
тощо.

Отже, стратегія розвитку Чернівецького ліцею №2 відповідає 
особливостям та умовам його діяльності. Річний план роботи ліцею 
реалізує стратегію розвитку, враховує освітню програму, результати 
самооцінювання. До розроблення річного плану роботи залучаються 
учасники освітнього процесу. Щороку в закладі здійснюється 
самооцінювання, зокрема й комплексне — за всіма чотирма напрямами. 
Керівництво закладу освіти вживає заходи для створення належних 
умов діяльності закладу.

4.2. Формування 
відносин довіри, 
прозорості, 
дотримання 
етичних норм 

Адміністрація закладу освіти сприяє створенню психологічно 
комфортного середовища, забезпечує конструктивну взаємодію всіх 
учасників освітнього процесу. 

Усі педагоги вважають, що керівництво і педагогічні працівники 
співпрацюють або переважно співпрацюють, і цим забезпечується 
зворотний зв’язок між ними; завжди або переважно завжди можуть без 
побоювання висловлювати власну думку, навіть якщо вона не збігається 
з позицією керівництва закладу; розбіжності, які виникають між 
педагогічними працівниками та керівництвом, завжди або переважно 
завжди вирішуються конструктивно.

 Усі батьки стверджують, що їхні діти не відчувають упередженого 
ставлення з боку керівництва закладу. Переважна більшість батьків 
повідомляють, що з їхніми дітьми не траплялися випадки приниження, 
насильства з боку педагогів та працівників ліцею.

 Близько 80% учнів зазвичай або здебільшого йдуть до закладу в 
піднесеному настрої, з радістю. П’ята частина дітей здебільшого йде на 
навчання неохоче або зовсім не хоче йти на навчання. Причини: 
потрібно рано вставати, далеко йти, упереджене ставлення вчителів, 
перевантаження складними предметами, багато занять тощо. Переважна 
більшість учнів почувають себе в закладі цілком чи в основному 
безпечно і психологічно комфортно. І лише два учні здебільшого не 
почувають себе в безпеці й відчувають дискомфорт.

У ліцеї забезпечується доступ учасників освітнього процесу до 
спілкування із керівником, однак не ведеться журнал реєстрації 
звернень громадян.

Директор повідомляє, що комунікація з педагогами здійснюється 
зокрема й під час засідань педагогічної ради, нарад. Керівник відкритий 
до спілкування, відсутні обмеження щодо звернень до нього. 
Комунікація з батьками та учнями відбувається під час конференцій, 
зборів, особистого прийому. Таку ж думку висловлює заступник 
директора, яка зазначила, що комунікація між учасниками освітнього 
процесу здійснюється під час батьківських зборів, зустрічей з 
учнівським парламентом, позакласних заходів, а також у соціальних 
мережах, групах. 

 Майже всі батьки підтверджують, що їм завжди вдається 
поспілкуватися з керівництвом закладу й досягти взаєморозуміння. 
Батьки повідомили, що спілкуються з керівництвом ліцею усно (77%) та 
письмово (18%). 35% батьків спілкуються через сайт закладу та 
соціальні мережі, лише 11% не комунікують у жодний спосіб. Водночас 
у закладі відсутні журнал реєстрації звернень громадян та самі письмові 
звернення.
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 Переважна більшість здобувачів освіти вважають, що керівництво 
ліцею завжди або переважно завжди доступне і відкрите до спілкування. 
Лише 7% це заперечили.

 Згідно з опитуванням, всі педагоги вважають, що керівництво 
закладу відкрите або переважно відкрите до спілкування. Водночас у 
закладі не виявлено підтверджень розгляду керівником письмових 
звернень учасників освітнього процесу.

Усі батьки вважають, що їхня думка враховується або частково 
враховується під час ухвалення важливих управлінських рішень.

 66% учнів повідомляють, що їхні звернення до керівництва ліцею 
приймаються і розглядаються, 25% — приймаються, однак лише деякі з 
них розглядаються. 7% учнів стверджують, що їм нічого не відомо про 
можливість звернення до керівництва.

 90% педагогів вважають, що керівництво та працівники закладу 
співпрацюють і забезпечують зворотний зв’язок щодо їхньої праці.

Отже, керівництво відкрите до спілкування, реагує на звернення, 
водночас лише в усній формі. 

 Ліцей оприлюднює інформацію про свою діяльність, забезпечує 
змістовне наповнення та вчасне оновлення інформаційних ресурсів 
закладу (інформаційні стенди, вебсайт закладу, сторінки у соціальних 
мережах).

 За словами директора, для поширення інформації про діяльність 
ліцею використовується сайт закладу освіти, соціальні мережі (фейсбук, 
телеграм, інстаграм). Під час проведення масових заходів запрошують 
працівників медіа. Інформація про діяльність закладу оновлюється 
щодня, що підтверджують спостереження.

 Для отримання інформації 40% батьків використовують вебсайт, 
67% — спільноти в соціальних мережах, 50% — телефонний зв’язок. 
Більше 80% батьків відвідують батьківські збори, отримують 
інформацію від класного керівника.

Отже, керівництво ліцею вживає заходи для створення належних 
умов діяльності закладу, доступне для спілкування з учасниками 
освітнього процесу, представниками місцевої громади. Керівництво 
закладу освіти вчасно розглядає звернення учасників освітнього 
процесу та вживає відповідні заходи реагування, водночас в закладі не 
ведеться журнал звернень громадян. Заклад освіти розміщує повну та 
актуальну інформацію на сайті закладу освіти, сторінках у соціальних 
мережах.

4.3. Ефективність 
кадрової політики 
та забезпечення 
можливостей для 
професійного 
розвитку 
педагогічних 
працівників

Керівник закладу освіти формує штат закладу, залучаючи 
кваліфікованих педагогічних працівників. Штат ліцею укомплектовано, 
вакансії відсутні. 100% педагогів працюють за фахом.

За словами директора, у ліцеї докладають зусиль для створення умов, 
які мотивують педагогічних працівників до підвищення якості освітньої 
діяльності, саморозвитку: щороку працівники отримують премію у 
розмірі посадового окладу, а також додатково — відповідно до фонду 
економії заробітної плати. Педагогічні працівники отримують грамоти 
різного рівня, подяки. Ці факти підтверджують педагогічні працівники: 
95% отримують премії, 55% — разові грошові винагороди, 85% — 
моральні заохочення, 50% — беруть участь в різноманітних семінарах, 
конференціях, заходах.

 У ліцеї створено умови для постійного підвищення кваліфікації, 
атестації педагогічних працівників. Однак у кошторис ліцею не 
закладено кошти на підвищення кваліфікації. Організація атестації 
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(накази, протоколи засідань атестаційної комісії) здійснюється 
відповідно до чинного законодавства.

Питання підвищення кваліфікації педагогічних працівників 
заслуховується на засіданнях педагогічної ради, зокрема затверджується 
план підвищення кваліфікації на наступний рік та його реалізація. У 
закладі здійснюється контроль за проходженням професійного навчання 
через єдину атестаційну систему, здійснюється збір інформації про 
пройдені курси та отримані сертифікати. 

 Усі педагоги стверджують, що в закладі створено всі умови для 
постійного підвищення кваліфікації, чергової та позачергової атестації, 
добровільної сертифікації. 55% педагогів зазначають, що не мають 
жодних перешкод для свого професійного розвитку, для 40% 
перешкодою є недостатня матеріально-технічна база.

Отже, штат ліцею укомплектовано кваліфікованими кадрами, 
вакансії відсутні. Керівництво закладу освіти застосовує заходи 
матеріального та морального заохочення до педагогічних працівників. 
Орієнтовний план підвищення кваліфікації розроблений, затверджений 
та оприлюднений з урахуванням пропозицій педагогічних працівників. 
Водночас керівництво закладу не подає пропозиції засновнику щодо 
обсягу коштів для підвищення кваліфікації. Всі педагогічні працівники 
вважають, що в ліцеї створено умови для постійного підвищення 
кваліфікації, чергової та позачергової атестації, добровільної 
сертифікації.

4.4. Організація 
освітнього процесу 
на засадах 
людиноцентризму, 
прийняття 
управлінських 
рішень на основі 
конструктивної 
співпраці учасників 
освітнього процесу, 
взаємодії закладу 
освіти з місцевою 
громадою

У закладі освіти створено умови для реалізації прав і обов’язків всіх 
учасників освітнього процесу. Зокрема, переважна більшість батьків та 
всі учні вважають, що їхні права не порушуються. Усі педагоги можуть 
без побоювання висловлювати власну думку, навіть якщо вона не 
збігається з позицією керівництва.

 Управлінські рішення в ліцеї переважно ухвалюються з 
урахуванням пропозицій учасників освітнього процесу: 70% батьків 
вважають, що їхні пропозиції цілком враховуються під час ухвалення 
управлінських процесів, 27% — частково.

 Здобувачі освіти у своїх анкетах повідомляють, що їхня думка 
враховується при оформленні та дизайні кабінетів та інших приміщень 
(52%), при визначенні профілю навчання (50%), визначенні курсів за 
вибором (37%), при схваленні режиму роботи закладу (20%), виборі 
тематики гуртків (33%). П’ята частина здобувачів вважають, що їхня 
думка не враховувалася щодо жодного із варіантів.

 90% педагогів стверджують, що керівництво враховує пропозиції, 
надані педагогами щодо підвищення якості освітньої діяльності.

 У ліцеї створено умови для розвитку громадського самоврядування. 
Зі слів директора, у закладі працюють такі органи громадського 
самоврядування, як учнівський парламент, загальні збори 
(конференція), рада школи, батьківське самоврядування, громадська 
батьківська організація. Учнів залучають до ліцейських проєктів. 
Батьківське самоврядування здійснює контроль за організацією 
харчування. Громадське самоврядування бере участь у визначенні 
структури навчального року, напрямів виховної діяльності, здійснює 
контроль за створенням безпечного освітнього середовища, долучене до 
обговорення щодо визначення профілів навчання, курсів за вибором, 
факультативів, гурткової роботи. Громадська батьківська організація 
здійснює контроль за використанням добровільних внесків.
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 Представник учнівського самоврядування підтвердив, що 
адміністрація закладу підтримує ідеї, пропозиції учнів щодо роботи 
закладу. Учні під час спілкування з адміністрацією можуть вільно 
висловлювати свої думки щодо організації різноманітних заходів. 
Адміністрація ліцею враховує пропозиції учнів щодо форм проведення 
позакласних заходів. Деякі ідеї учнів адміністрацією закладу відхилено 
з відповідною аргументацією. Представники учнівського 
самоврядування беруть участь в організації спортивно-інтелектуальних 
змагань. Як зазначив президент учнівського самоврядування ліцею, 
проводяться заходи щодо дотримання академічної доброчесності, 
зокрема бесіди перед контрольними заходами, під час підготовки до 
проєктів.

 У закладі створено умови для виявлення громадської активності 
учасників освітнього процесу. Адміністрація, органи управління 
закладу підтримують освітні ініціативи учасників освітнього процесу, 
які спрямовані на сталий розвиток закладу освіти та участь в житті 
місцевої громади. Команди учнів ліцею під керівництвом педагогічних 
працівників були переможцями всеукраїнських та міських 
інтелектуальних та спортивних турнірів та змагань. 

 За словами заступника директора, ліцей систематично бере участь у 
реалізації культурних, спортивних екологічних проектів. Водночас 
представник учнівського самоврядування не зміг назвати проєкти, 
ініційовані учнівським самоврядуванням і реалізовані в закладі.

 Найактивніше учні беруть участь в заходах, які проводяться в класі. 
34% учасників опитування лише іноді беруть участь в ліцейських 
заходах, 13% учнів ніколи не брали участь в ініціативах на рівні 
громади. Найпоширенішими заходами, які проводяться в закладі, є 
відвідування театрів, музеїв, виставок (61%), екскурсії (64%), спортивні 
свята (59%), походи в кіно (50%), майстер-класи (36%), пікніки на 
природі (35%).

 75% педагогів вважає, що керівництво ліцею підтримує ініціативи 
педагогів щодо розвитку закладу і місцевої громади.

 Режим роботи ліцею відповідає вимогам законодавства. Заклад 
працює в одну зміну. Тривалість навчальних занять та перерв відповідає 
вимогам. Розклад навчальних занять враховує оптимальне 
співвідношення навчального навантаження протягом тижня, однак не 
враховано гігієнічні вимоги щодо складання розкладу навчальних 
занять, а також побажання учнів (на думку голови учнівського 
самоврядування). 66% батьків задоволені організацією освітнього 
процесу, 33% – практично задоволені. 

 Переважну більшість учнів загалом або переважно задовольняє 
розклад занять. Причиною незадоволення є перевантажені складними 
предметами деякі дні тижня, багато занять (8 і більше протягом дня).

 Розклад навчальних занять у ліцеї сформовано відповідно до 
освітньої програми та річного навчального плану і відповідає гранично 
допустимому навантаженню. Індивідуальні заняття в розкладі стоять 
останніми уроками, однак факультативні заняття — на другому уроці. 

 Зі слів заступника директора, під час складання розкладу вона 
керується санітарним регламентом і враховує наявність спарених 
уроків, навчальне навантаження протягом дня та тижня, навантаження 
педагогів.

 В освітній програмі обґрунтовано розподіл годин варіативної 
складової навчального плану, відповідно до рішення педагогічної ради. 
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 Здобувачі освіти у своїх анкетах повідомляють, що їхня думка 
враховується при визначенні профілю навчання (50%), курсів за 
вибором (37%), при схваленні режиму роботи закладу (20%), виборі 
тематики гуртків (33%). П’ята частина здобувачів зазначили, що їхня 
думка не враховувалася щодо жодного із варіантів.

 Лише 24% батьків зазначають, що брали участь у виборі профілю 
навчання дітей, у визначенні курсів за вибором та факультативів, 18% 
— у визначенні вибірково-обов’язкових навчальних предметів. 
Водночас більшість батьків (67%) не брала участь у вирішенні цих 
питань.

У ліцеї застосовуються різні форми організації освітнього процесу, 
за потреби — з використанням технологій дистанційного навчання. На 
думку заступника директора ліцею, серед нестандартних форм 
організації освітнього процесу найбільш поширеними є квести та 
білінгвальні уроки. На думку президента ліцею, квести, екскурсії тощо.

Згідно з рішенням педагогічної ради, у ліцеї визначено відповідну 
онлайн-платформу для комунікації між суб’єктами дистанційного 
навчання — Google classroom.

 У ліцеї створено умови для реалізації індивідуальної освітньої 
траєкторії для учнів (екстернат та сімейне навчання), які навчаються за 
індивідуальною формою навчання, розроблено індивідуальні навчальні 
плани.

 60% вчителів в анкетах повідомили, що надають індивідуальні 
консультації, 85% готують учнів до олімпіад, конкурсів, 75% 
розробляють різнорівневі завдання. 

Отже, учасники освітнього процесу вважають, що їхні права в закладі 
освіти не порушуються, а їхні пропозиції враховуються під час 
ухвалення управлінських рішень. Керівництво створює умови для 
діяльності органів громадського самоврядування в закладі освіти та 
сприяє їхній участі у вирішенні питань щодо діяльності закладу освіти. 
Режим роботи закладу освіти відповідає санітарно-гігієнічним нормам, 
особливостям діяльності закладу. У ліцеї, за потреби, застосовуються 
технології дистанційного навчання на базі єдиної електронної освітньої 
платформи; реалізуються індивідуальні освітні траєкторії здобувачів 
освіти.

4.5. Формування та 
забезпечення 
реалізації політики 
академічної 
доброчесності

Заклад упроваджує політику академічної доброчесності. Положення 
про академічну доброчесність містить передбачені законодавством 
механізм забезпечення академічної доброчесності, порядок виявлення 
та встановлення фактів порушення та види академічної відповідальності 
педагогічних працівників та учнів за кожні конкретні порушення. 
Водночас положення містить посилання на незалежний орган 
управління, діяльність якого не передбачена чинним законодавством 
для закладів загальної середньої освіти, зокрема комісію з академічної 
доброчесності. У річному плані передбачено заходи, спрямовані на 
реалізацію політики академічної доброчесності учасників освітнього 
процесу. 

 Зі слів заступника директора, у ліцеї проводяться заходи з 
формування академічної доброчесності. Педагоги у презентаційних 
матеріалах, що використовуються на навчальних заняттях, зазначають 
авторство. Під час роботи над науково-дослідницькими роботами учнів 
навчають доброчесному користуванню джерелами інформації. У 9 класі 
вивчається спецкурс «Академічна доброчесність».



Висновок Сторінка 30

 Інформування учнів з питань дотримання академічної доброчесності 
підтверджують учні та представник учнівського самоврядування. 74% 
ліцеїстів повідомляють, що з ними проводяться бесіди про важливість 
дотримання академічної доброчесності та неприпустимість списування 
чи плагіату, про необхідність зазначати джерела використаної 
інформації; біля 16% учнів стверджують, що така робота проводиться, 
але не регулярно, 7% — лише на початку навчального року.

Згідно з опитуванням, 75% педагогів посилаються на джерела 
інформації в разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей, 
60% — добирають індивідуальні завдання та пропонують різні варіанти 
завдань для учнів з метою запобігання списуванню. 90% педагогів 
оцінюють результати учнів об’єктивно і неупереджено, 50% — 
проводять бесіди відповідної тематики з учнями та їхніми батьками, 
45% — підвищили кваліфікацію з відповідної тематики (за наявними 
сертифікатами – 38%). Один вчитель вказує колегам на плагіат в їхніх 
матеріалах.

 Адміністрація ліцею сприяє формуванню в учасників освітнього 
процесу негативного ставлення до корупції. Це підтверджує 
анкетування.

 Переважна більшість учнів ліцею у своїх анкетах стверджують, що 
вчителі та керівництво інформують їх про негативне ставлення до 
корупції, а саме: під час навчальних занять (64%), у бесідах (65%), під 
час позаурочних заходів (майже 40%), під час бесід із запрошенням 
гостей (34%), через електронні ресурси (30%).

 У закладі проводяться інформаційні освітні заходи, спрямовані на 
формування негативного ставлення до корупції. Про це в опитуванні 
зазначили всі педагоги.

Отже, керівництво ліцею забезпечує реалізацію політики академічної 
доброчесності. Учні та педагогічні працівники поінформовані щодо 
необхідності дотримання академічної доброчесності. Керівництво 
закладу освіти забезпечує проведення освітніх та інформаційних 
заходів, спрямованих на формування в учасників освітнього процесу 
негативного ставлення до корупції.

Рівні оцінювання:

Вимога/правило Рівень освітньої діяльності
4.1. Високий
4.2. Достатній
4.3. Достатній
4.4. Достатній 
4.5. Достатній

За напрямом 4: достатній

Оцінювання внутрішньої системи забезпечення якості освіти:

У Чернівецькому філософсько-правовому ліцеї № 2 розроблено, схвалено на засіданні 
педагогічної ради й оприлюднено на сайті Положення про внутрішню систему забезпечення якості 
освітньої діяльності та якості освіти у Чернівецькому філософсько-правовому ліцеї №2 
Чернівецької міської ради (далі – Положення). Вступ до Положення містить основні стратегічні 
цілі та завдання, визначені стратегією розвитку закладу освіти. Перший розділ документа 
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«Загальні положення» містить нормативне забезпечення та основні змістові складові внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти ліцею.

Наступними розділами Положення визначено процедури, характеристики 
внутрішньошкільного моніторингу, системи та механізми академічної доброчесності, систему 
запобігання булінгу, критерії, правила і процедури оцінювання учнів, педагогічних працівників, 
керівників, необхідні ресурси для здійснення самооцінювання.

Важливою складовою Положення ліцею є «Циклограма внутрішньої системи забезпечення 
якості освітньої діяльності та якості освіти Чернівецького філософсько-правового ліцею №2», що 
містить критерії та індикатори самооцінювання, методи збору інформації, терміни моніторингу, 
осіб, відповідальних за збір інформації. Циклограма охоплює чотири напрями вивчення освітньої 
діяльності закладу загальної середньої освіти, що рекомендовані наказом Міністерства освіти і 
науки України від 30 листопада 2020 р. №1480 «Про затвердження Методичних рекомендацій з 
питань формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах загальної 
середньої освіти».

Положення є дієвим, на його основі у ліцеї у 2023/2024 н.р. здійснено комплексне 
самооцінювання освітнього діяльності закладу освіти, результати якого загалом корелюють з 
результатами зовнішнього оцінювання якості освіти та освітньої діяльності, здійсненого під час 
проведення позапланового інституційного аудиту.
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