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щодо покращення стану додержання прав людини у Чернівецькій області 

	Ціль
	Найменування заходу
	Строк виконання
	Відповідальний за виконання
	Очікуваний результат

	І. Додержання прав внутрішньо переміщених осіб

	І. Створення умов для всебічної підтримки, соціальної адаптації та інтеграції ВПО, забезпечивши підвищення якості їхнього життя
	1. Запустити онлайн-платформу для консультування ВПО.
	І квартал 2025 року
	Чернівецька обласна державна адміністрація
	Покращення доступу ВПО до підтримки та сприяння їх інтеграції в громади, що підвищує якість життя та соціальну згуртованість

	
	2. Розробити програму соціальної підтримки та  інтеграції ВПО в громадах області.
	І квартал 2025 року
	Чернівецька обласна військова адміністрація, сільські, селищні, міські ради
	

	ІІ. Приведення МТП у відповідності до вимог Порядку функціонування 
місць тимчасового проживання внутрішньо перемішених осіб
	1. Провести інвентаризацію МТП та визначити потреби щодо забезпечення меблями, постільною білизною, пральними машинами, за результатами рекомендацій Представника Уповноваженого ВРУ з прав людини у Чернівецькій області.

	І квартал 2025 року
	Чернівецька обласна військова адміністрація, сільські, селищні, міські ради
	Покращення умов проживання: забезпечення безпечних, комфортних і гідних умов для ВПО

	
	2. Визначити перелік 15 МТП з метою забезпечення базовим обладнанням.
	ІІ квартал 2025 року
	Чернівецька обласна військова адміністрація, сільські, селищні, міські ради
	

	
	3. Забезпечити безбар’єрний доступ у 10 МТП.
	Протягом 2025 року
	Чернівецька обласна військова адміністрація, сільські, селищні, міські ради
	Відповідність стандартам: усунення порушень та приведення інфраструктури у відповідність до чинних норм і стандартів

	
	4. Надати технічну допомогу для компенсації комунальних послуг у МТП.
	Протягом 2025 року 
	Чернівецька обласна військова адміністрація
	

	ІІІ. Підвищення правової обізнаності та забезпечення доступу до правової допомоги 
	1. Організувати тренінги спільно з БО БФ «Право на захист»:
· з правового захисту ВПО;
· соціальної інтеграції ВПО у різні сфери життєдіяльності.
	Протягом 2025 року
	Чернівецька обласна військова адміністрація, сільські, селищні, міські ради
	Збільшення рівня правової грамотності та попередження порушень прав ВПО

	ІІ. Додержання прав та найкращих інтересів дитини

	І. Посилення ролі органів виконавчої влади та місцевого самоврядування у забезпеченні прав та найкращих інтересів дитини
	1. Розробити та затвердити місцеві програми щодо забезпечення прав дітей, які проживають у громадах області, з метою реалізації Стратегії забезпечення права кожної дитини в Україні на зростання в сімейному оточенні на 2024 – 2028 роки.


	І півріччя 2025 року
	Чернівецька 
обласна військова адміністрація, сільські, селищні, міські ради
	Створення умов для забезпечення права кожної дитини на сім’ю, підвищення спроможності сімей з дітьми здійснювати догляд та виховання дітей, забезпечувати сприятливе для розвитку дітей середовище

	
	2. Привести штатну чисельність служб у справах дітей сільських, селищних, міських рад області у відповідність до норм чинного законодавства, забезпечити служби у справах дітей фаховими спеціалістами з метою виконання основних завдань та функцій, визначених нормативно-правовими актами. 
	І квартал
2025 року
	Голови сільських, селищних, міських рад
	Підвищення рівня ефективності діяльності служб у справах дітей шляхом посилення їх кадрової спроможності

	
	3. Забезпечити роботу центрів соціальних служб та передбачити у кожній громаді посади фахівців соціальної роботи з метою надання соціальних послуг дітям та сім’ям соціально вразливих категорій.


	І квартал
2025 року
	Голови сільських, селищних, міських рад
	Забезпечення сталості функціонування системи надання соціальних послуг на рівні територіальної громади, додержання права дитини на зростання в сімейному оточенні

	
	4. Запровадити обмін досвідом між  територіальними громадами Чернівецької області  з питань реалізації успішних практик щодо створення, функціонування та підтримки сімейних форм виховання.

	Щокварталу
	Чернівецька 
обласна військова адміністрація, сільські, селищні, міські ради
	Вдосконалення механізмів підтримки прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, опікунів/піклувальників

	ІІ. Підтримка інституту сім’ї та розвиток сімейних форм виховання 
	1. Провести моніторинг додержання прав дітей, які перебувають у закладах інституційного догляду і виховання та здійснити оцінку потреб дитини із залученням фахівців соціальної роботи, експертів, громадських моніторів.

	І півріччя 2025 року
	Служба 
у справах дітей, 
Департамент 
освіти і науки, 
Департамент охорони здоров’я, Департамент соціального захисту населення Чернівецької обласної військової адміністрації
	Визначення стану додержання прав дітей в закладах інституційного догляду та виховання, виявлення причин, що перешкоджають реінтеграції дітей у біологічні родини, або сімейні форми виховання 

	
	2. Провести аналіз діяльності органів опіки та піклування  щодо влаштування дітей соціально вразливих категорій, які перебувають у закладах інституційного догляду і виховання та потребують влаштування у сім’ю у сімейні форми виховання, або форми наближені до сімейних, родини патронатних вихователів з метою виявлення випадків порушення термінів перебування  дітей у закладі.
	І півріччя 2025 року
	Служба 
у справах дітей Чернівецької обласної військової адміністрації

	Забезпечення права на сім’ю дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, які потребують влаштування у сімейні форми виховання 

	
	3. Організувати роботу усіх суб’єктів, які працюють з дітьми та сім’ями, з метою виявлення ознак вразливості дітей та сімей на ранніх етапах та забезпечення якісного соціального супроводу відповідно до потреб.
	Протягом 2025 року
	Чернівецька 
обласна військова адміністрація, 
сільські, селищні, міські ради
	Профілактика складних життєвих обставин, створення умов для відновлення функцій сім’ї,  попередження соціального сирітства та вилучення дітей із сімей 

	
	4. Провести інформаційну кампанію з метою пошуку кандидатів у сімейні форми виховання (опікуни/піклувальники, прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу) та  патронатні вихователі.  

	Протягом 2025 року
	Чернівецька обласна військова адміністрація
	Збільшення кількості потенційних кандидатів у сімейні форми виховання, патронатних вихователів

	ІІІ. Створення безпечного та сприятливого середовища для дітей у різних сферах життєдіяльності 
	1. Вжити заходів щодо створення у закладах освіти безпечного середовища шляхом будівництва, збільшення потужностей та облаштування укриттів, встановлення систем відеоспостереження та огородження територій.
	Протягом 2025 року
	Чернівецька обласна військова адміністрація, сільські, селищні, міські ради
	Створення безпечних умов перебування учнів у закладах освіти в умовах воєнного стану

	
	2. Забезпечити реалізацію проєкту «Офіцер освітньої безпеки» у всіх закладах загальної середньої освіти області з метою запобігання та протидії булінгу/цькуванню, створення сприятливих умов для підтримки ментального здоров’я дітей.

	Протягом 2025 року
	Департамент 
освіти і науки Чернівецької обласної військової адміністрації
	Підвищення рівня безпеки та комфорту в освітніх закладах, зменшення кількості випадків булінгу/цькування серед учасників освітнього процесу

	
	3. Створити мобільні групи на рівні громади із числа відповідних фахівців, з метою виявлення  негативних явищ в освітньому середовищі (булінгу, цькуванню), фактів різних форм насильства.
	І квартал 2025 року
	Сільські селищні міські ради, працівники ювенальної превенції
	Моніторинг стану додержання прав дитини на захист від різних форм насильства та жорстокого поводження

	ІV. Посилення правової обізнаності дітей, які проживають у громадах області  
	1. Створити на офіційних веб ресурсах органів місцевого самоврядування сторінку «дружню до дитини» з врахуванням потреб та особливостей дітей,  розмістити контакти служб підтримки та  гарячих ліній, куди може звернутися дитина у разі порушення її прав.
	ІІ квартал 2025 року
	Сільські, селищні, міські ради
	Підвищення рівня правової підтримки дитячого населення щодо захисту їх прав 

	
	2. Сприяти реалізації проєкту «Шкільний Омбудсман» у закладах загальної середньої освіти Чернівецької області.
	Протягом 2025 року
	Департамент 
освіти і науки Чернівецької обласної військової адміністрації, 
органи управління освітою сільських, селищних, міських рад
	Підвищення рівня забезпечення захисту прав та інтересів учнів, формування безпечного, справедливого освітнього середовища

	
	3. Реалізація проектів «ПравОсвітні амбасадори» та  «Коворкінг під відкритим небом «Правосфера» для учнівської молоді області.
	Протягом 2025 року
	Департамент 
освіти і науки Чернівецької обласної військової адміністрації, 
органи управління освітою сільських, селищних, міських рад 
Представництво Уповноваженого у Чернівецькій області
	Створення сприятливого середовища для всебічного розвитку дітей та молоді, формування культури толерантності, взаємоповаги та підтримки  

	ІІІ. Забезпечення прав людини і громадянина на звернення та інформацію


	І. Підвищити кваліфікацію працівників шляхом навчання щодо виконання вимог законів України «Про доступ до публічної інформації», «Про звернення громадян»
	1. Спланувати проведення навчань, семінарів, круглих столів для працівників органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, підприємства, установ та організації щодо застосування норм законів України  «Про доступ до публічної інформації», «Про звернення громадян».
	Протягом 2025 року
	Органи виконавчої влади, місцевого самоврядування, Чернівецький регіональний центр підвищення кваліфікації, Представництво Уповноваженого у Чернівецькій області
	Підвищення професійних знань, умінь та навичок у роботі зі зверненнями громадян

	
	2. Проведення інформаційно-просвітницьких заходів  щодо застосування норм законів України «Про доступ до публічної інформації», «Про звернення громадян».
	Протягом 2025 року
	Представництво Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини у Чернівецькій області, Чернівецький регіональний центр підвищення кваліфікації
	

	ІІ. Підвищити якість виконання повноважень пов’язаних реалізацією прав громадян на доступ до публічної інформації
	1. Призначити розпорядчим документом відповідальних осіб за забезпечення оновлення даних на офіційних ресурсах та обробку запитів на інформацію.

	І квартал 2025 року
	Органи виконавчої влади, місцевого самоврядування, підприємства та організації
	Додержання прав громадян на доступ до публічної інформації

	
	2. Розробити та затвердити порядок розміщення інформації, обов’язковість оприлюднення якої передбачено законом, порядок реєстрації та розгляду запитів про доступ до публічної інформації.
	І квартал 2025 року
	Органи виконавчої влади, місцевого самоврядування, підприємства та організації
	

	ІІІ. Забезпечити рівний доступ громадян на звернення та інформацію
	1. Перевірити та актуалізувати інформацію, розміщену на офіційних веб ресурсах (щодо контактних номерів телефонів, телефону «Гарячої лінії», графіка проведення особистого прийому громадян керівниками та їх заступниками).
	І квартал 2025 року
	Органи виконавчої влади, місцевого самоврядування, підприємства та організації
	Додержання принципів відкритості, доступності, прозорості

	ІV. Забезпечення рівних прав та свобод людини

	І. Сприяння рівному доступу до соціальних послуг та інфраструктури для всіх верств населення
	1. Забезпечити у 40 громадах області реалізацію права громадян на пільговий проїзд, які мають відповідні пільги, визначені законодавством.
	І півріччя 2025 року
	Чернівецька обласна військова адміністрація, сільські, селищні, міські ради
	Забезпечення рівних можливостей кожної людини, з метою усунення нерівності та несправедливості у суспільстві

	
	2. Розробити та затвердити програму безбар’єрного середовища на 2025-2030 рр.
	І півріччя 2025 року
	Чернівецька обласна військова адміністрація, сільські, селищні, міські ради
	

	ІІ. Забезпечення рівних прав і свобод національних меншин
	1. Забезпечити умови для відродження та підтримки у громадах культурних осередків національних меншин, з метою збереження ідентичності, звичаїв та традицій.
	Протягом 2025 року
	Чернівецька обласна військова адміністрація, сільські, селищні, міські ради
	Відновлення та підтримка культурних осередків національних меншин у громадах, що сприятиме збереженню їхніх традицій, мовної спадщини та зміцненню етнокультурної ідентичності

	
	2. Проведення заходів до Дня міжнаціональної злагоди і культурного розмаїття.
	21 травня 2025 року
	Чернівецька обласна військова адміністрація, 
районні військові адміністрації,
сільські, селищні, міські ради
	Зміцнення єдності і злагоди Українського народу, утвердження української національної та громадянської ідентичності, сприяння вільному розвитку культурного розмаїття корінних народів і національних меншин (спільнот) області
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	Підвищення обізнаності та формування критичного мислення серед громадян щодо негативних наслідків мови ворожнечі, що сприятиме зменшенню конфліктів та зміцненню міжетнічної злагоди в Україні.
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